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Fui chamada a escrever o Ecos de um artigo da saudosa Marisa Japur: “Grupo unidade e grupo diferenga: o sim sé
pode ter sentido, se existe o ndo”, publicado na edigdo 30 da Nova Perspectiva Sistémica em abril de 2008. O
convite me emocionou e honrou pela homenagem a autora, que foi minha grande amiga e companheira de
trabalho nos ultimos 12 anos. Em agosto completardo seis meses do seu falecimento repentino, sem chances de
despedidas, o que torna cada oportunidade de ‘reencontro’ com as lembrangas que mantenho dela e das conversas
que permanecem vivas um momento especial de conexao.

Ecoar este artigo poderia tomar diversas direcdes, desde ampliar algo sobre grupos, quanto destacar a
consisténcia, sempre brilhante, da autora na articulagdo com a perspectiva construcionista social. De todas as
possibilidades, o meu recorte € muito pessoal, fundado no encontro do afeto e no amor.

Reler o artigo foi me remetendo a conversas pessoais com a autora em um momento muito especial para nossas
vidas: estavamos saindo da vida académica para construir o Instituto ConversAcdes como um espaco de trabalho
que refletisse nossa ética, compromissos, valores e planos. Busco nas minhas lembrancas e nas iniUmeras
anotacgbes da época, que foi de intensa exploracdo e construgdo, fragmentos que compdem esta historia. Pretendo,
aqui, nesta conversa informal, recortar o que destaco do artigo da Marisa e suas contribuicdes e contar como as
conversas pessoais que estavamos tendo na construcdo da nossa equipe / dupla se atrelavam a experiéncia da
Marisa como equipe reflexiva do atendimento objeto de reflexdo. Convido os leitores a ecoarem comigo pensando
na relagdo com os grupos / equipes das quais participam. Para isso, farei primeiro um recorte do que nos foi
apresentado pela Marisa e, em seguida, trarei parte da nossa histodria, a partir dos meus olhos, apontando o
guanto o atendimento descrito a um sé tempo nos trazia questdes que alimentavam os didlogos na construgdo da
nossa dupla ao mesmo tempo em que o que conversavamos nas nossas reunides seguia com ela para os
atendimentos que acompanhava da equipe.

Marisa ja atuava com grupos na sua area de ensino e pesquisa na universidade ha mais de duas décadas quando
resolveu conhecer a pratica desenvolvida e oferecida pelo Familiae-RP e se inscreveu como aluna no curso de
Atendimento a Familias e Redes Sociais. No decorrer deste curso, concomitante as aulas teoricas, os alunos
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participavam como equipe reflexiva de um atendimento a equipe. A articulacdo tedrico-pratica que apresenta no
artigo foi inicialmente elaborada como trabalho de conclusdo do curso desta formagao.

No trabalho, Marisa realizou uma instigante articulagao a partir de um atendimento realizado com uma equipe
multiprofissional de salde que trabalhava com pessoas portadoras de transtornos alimentares e seus familiares,
por duas docentes do Familiae-RP, com a participacdo das alunas do referido curso como Equipe Reflexiva.

A equipe que procurou por atendimento ja havia buscado ajuda e sido atendida em outros momentos neste mesmo
instituto e trazia uma fala do quanto se beneficiara das reflexdes ocorridas anteriormente, o que sustentava uma
grande expectativa com o novo atendimento. O atendimento foi composto por dez encontros, ao longo de 12
meses, constituindo a parte pratica do curso, sendo que as alunas assistiam aos atendimentos e atuavam como
equipe reflexiva. As alunas tiveram como consigna para o trabalho de conclusdo de curso: realizar uma articulagao
teorico-pratica destacando do atendimento “o que ele tem de significativo para vocé? Como vocé o articula
teoricamente?”. Como Marisa mesmo disse no artigo, essa consigna possibilitava uma posigdo dialdgica do autor
com o seu objeto de reflexdo. E nesta dialogia, o destaque feito por ela, dentre todas as possibilidades, foi para a
questdo do que estava sendo denominado de grupo / equipe e o que significar ‘grupo’ daquela forma estava
implicando nos entendimentos diarios. Construiu seu argumento destacando de cada encontro os temas trazidos
pelos participantes por meio da selecdo de enunciados que, segundo o seu entendimento, ajudavam a construir o
que estava sendo descrito como problema pela equipe.

A adesao ao atendimento nao foi feita por todos os membros da equipe. Dentre os temas trazidos pela equipe do
referido atendimento, Marisa destacou as descricdes da ‘equipe como grupo’ e o que denominou de ‘descricdes de
si como participantes de grupo’. Identificou que os participantes compartilham da ideia hegemonica de grupo como
unidade e que este entendimento ajudava a construir nos participantes uma sensacao de falta, incompletude e
cisdo frente a ndo presenga de todos. Ou seja, a definicdo de grupo que compartilhavam contribuia na construcéo
do que definiam e viviam como problema.

Como membro da equipe reflexiva, Marisa pontuou isto para a equipe no quinto encontro, com a fala: "que efeitos
tém gerado pra vocés a crenca de que é bom / util / necessario / preciso que todos da equipe venham ao
atendimento?”. A equipe pareceu suplementar esta fala e as conversas que se seguiram trouxeram novas
possibilidades. A partir dai os participantes deixaram de referir a ndo adesao dos demais como cisdo e passaram a
falar das diferengas dentro do grupo como uma realidade possivel, buscaram olhar para as necessidades de cada
participante e incluiram conversas sobre distingdes e limites.

Assim, Marisa apontou no artigo os efeitos que a descricdo de grupo como unidade gerou para aquela equipe na
medida em que implicava determinadas agdes e naturalizava expectativas de uniformidade que, na medida em que
ndo se efetivavam, criavam a ideia de insatisfacdo e desanimo. Refletir sobre a descricdo que traziam e suas
consequéncias abriu possibilidades, permitindo que a diferenca dentro da equipe fosse qualificada de forma
positiva. Coerente com o discurso construcionista social, no artigo nao traz a definicdo do que grupo / equipe deve
ser ou qual seria a melhor descricdo, mas explora com maestria os efeitos que tiveram na coordenagdo de agao
daquela equipe os sentidos de grupo que compartilhavam e as consequentes implicagdes que aquele sentido teve
na construgao dos entendimentos cotidianos de suas agdes e no que construiu como ‘problemas da equipe’.

Reler este artigo foi um grande presente, tanto pela oportunidade de retomar a discussao conceitual quanto pela
imersao que conduziu na minha / nossa histéria. O atendimento em questdo aconteceu no periodo em que minha
relacdo com a Marisa tomou o propdsito de construirmo-nos como sécias para atuar com equipes e familias em
mediacdo de conflitos. Apesar de sermos, na época, colegas no departamento de psicologia na Universidade de S&o
Paulo, foi no Familiae-RP que nos identificamos e estreitamos os vinculos. Fizemos juntas o curso de formagdo
como mediadoras no Familiae-RP e a proximidade no curso, os estudos conjuntos, as discussdes que se seguiam
aos atendimentos possibilitaram a identificacdo mutua que nos uniu. Foi ai que comegamos a construir o afeto e a
confianga, resultando no convite que Marisa me fez de montarmos uma empresa que oferecesse trabalhos de
mediagdo e facilitagdo de didlogos para familias e equipes.

Na medida em que a ideia da empresa se tornou uma possibilidade e projeto comum, comecamos a desenhar o
que viria a ser o nosso instituto, que foi sendo denominado, depois de muitos ensaios e tentativas diversas, de
ConversAgoes. Na época ndo havia qualquer ideia de oferecermos formagdo, ja que o Familiae de Ribeirdo Preto,
ao qual ambas estdvamos ligadas, oferecia-a de forma primorosa e com uma equipe da qual adoravamos
participar, contribuir e, sobretudo, aprender. Para construir a nossa dupla / equipe, nos propusemos partir de um
olhar minucioso das nossas proprias experiéncias e historias enquanto participantes de grupos e equipes.
Exercitando uma metaposicdo a partir da qual observavamos nossa prépria construgdo como dupla, fomos
definindo topicos que entendiamos pertinentes partilhar e refletir: o que da vida profissional gostariamos de
conhecer uma da outra; nossas experiéncias como grupo / equipe e a forma como estas experiéncias haviam nos
marcado e a que nos convidavam; que caracteristicas de cada uma parecia fértil em produzir boas conversas e
quais precisariamos cuidar frente ao que estadvamos conhecendo uma da outra e de quais as formas de cuidar.

Assim, partiamos das nossas experiéncias como participantes de equipes e instituicdes, descrevendo-as,
identificando as caracteristicas que nos ajudaram a dar o melhor de nds e aquelas que nos limitavam.
Acreditdvamos que identificando e nomeando nas nossas histdrias as experiéncias poderiamos, de forma
corresponsavel, escolher o que desejavamos preservar e atualizar na nova dupla / equipe que se formava. Ambas
tinham desejo de construirem relagées mais satisfatorias e favoraveis do que as ja vividas, onde ambas pudessem
trazer partes mais desejaveis de si mesmas. Na medida em que caminhamos, lembro-me da Marisa repetir



diversas vezes sua satisfagdo por sentir-se pertencendo e compondo nossa dupla “sem ter que encolher para
caber”.

Nossos encontros foram concomitantes ao periodo do atendimento referido no artigo. Nos nossos encontros para
definicdo e construgdo da nossa equipe, Marisa trazia recortes do atendimento como disparadores e contava que
carregava com ela as conversas que tinhamos nas vésperas das aulas para os atendimentos. Os recortes que trazia
nos davam oportunidade de revisar nossas proprias concepcbes de equipe e nossas experiéncias vividas nas
diferentes instituicdes das quais haviamos feito parte, inclusive, e sobretudo, nas que estdvamos imersas.
Conversar sobre o atendimento da equipe era um disparador para conversar sobre nds mesmas. Observar a
equipe, a forma como se constituiu e se transformava era também observar nosso movimento de construgdo da
nossa dupla e dos nossos propdsitos. Identificamos, através deles, a necessidade de distinguir e nomear nossas
inimeras diferengas, ao mesmo tempo em que nos convenciamos da necessidade de preserva-las. O desafio
passou a ser compartilhar e cooperar mantendo nossas singularidades e diferengas.

Na época, ja tinhamos identificado uma caracteristica comum e muitas diferencas. O que era comum era a
facilidade de criarmos métodos e procedimentos, agées que as pessoas descreviam como ‘organizacao’. Eu atribuia
esta ‘facilidade’ da Marisa a sua habilidade analitica, que ela empregava com impecavel destreza; ela, por sua vez,
atribuia a minha ‘facilidade’ pela formacdo e experiéncia como pedagoga e dizia que isto me possibilitava olhar
para processos, desmembrando e reconstituindo conversas e agbes - descrigdes possiveis que iam nos
constituindo. Além de algo em comum, havia iniUmeras diferencas. Vinhamos de formaces, histérias de carreiras e
experiéncias de vida diversas, aspectos que juntos nos constituiram com modos singulares de estar no mundo.
Marisa era um fen6meno na articulacdo tedrica e dominio dos conceitos, eu totalmente da pratica. Eu costumava
dizer: “Nunca vi alguém com tanto dominio e coeréncia tedrica”; ela, por sua vez, dizia em diferentes contextos:
“N&o conheco pessoa mais generosa e com atitudes mais coerentes que a Cris”. Marisa absolutamente objetiva e
determinada, eu toda amorosa e acolhedora. Os ‘sins’ dela traziam muito claro os ‘ndos’; os meus ‘ndaos’ eram
povoados por possiveis ‘sins’.

Nunca desejamos perder a singularidade de cada uma, mas fomos nos ampliando, misturando e combinando.
Permaneceram diferengas e com elas fomos conseguindo dangar de uma forma natural. Sinto que fomos uma
unidade na diferenca.

I pedagoga, doutora em Psicologia, terapeuta familiar e de casal, mediadora de conflitos. Sécia-Fundadora do
Instituto ConversAcodes. E-mail: cristina@conversacoes.com.br
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