ConvERsACOES
CURSO DE MEDIACAO DE CONFLITOS E FACILITACAO DE DIALOGOS

Querido(a) aluno(a),

Nesta apostila vocé vai encontrar anotagdes preliminares sobre todo o contetdo do curso, mas elas nao contemplam a complexidade das
reflexdes que faremos. Por isso mesmo, vocé encontrara espago para anotagdes pessoais que complementem esses apontamentos. Use-o da
forma como for mais util para vocé.

A apostila estd organizada pelos seguintes eixos tematicos do curso: (1) Introducao a Mediagdo, (2) Sobre a Perspectiva Construcionista

Social, (3) Sobre a Pratica da Mediagao e (4) Sobre Recursos e Ferramentas Conversacionais, além de Anexos.

O primeiro eixo tematico INTRODUGCAO A MEDIACAO foi elaborado pela Doutoranda Juliana Polloni, nossa docente-convidada, a quem

agradecemos a colaboracao.

As aulas ndo terdo a mesma sequéncia em que esses eixos sdo apresentados na apostila. Em cada moddulo do curso teremos atividades
relacionadas aos diversos eixos tematicos.

Este texto esta com uma elaboracdo preliminar e esta sendo oferecido para melhor atende-lo no decorrer de sua formacao. Esperamos que ele

alimente boas conversas no decorrer do nosso tempo juntos.
Como ele estd em construgao para publicagdo futura, solicitamos que nao seja divulgado em outros contextos sem fazer referéncia a sua fonte:

JAPUR, Marisa; RUFFINO, Cristina M. C.; COSTA, Edna. S. (2012). Apontamentos do Curso de Capacitagio
em Mediacdo de Confflitos e Facilitagdo de Dialogos. CONVERSACOES - Instituto de Mediacao de Conflitos
e Facilitacdao de Didlogos. Ribeirao Preto, SP. www.conversacoes.com.br

Sejam muito bem vindos ao ConversAcgoes!

Marisa, Cristina e Edna
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INTRODUGAO A MEDIAGAO

ANOTAGOES

1. INTRODUCAO A MEDIACAO

1.1. BASES HISTORICAS E FILOSOFICAS DA MEDIACAO

A palavra Mediagao tem origem na Franga

pode ser localizada na enciclopédia francesa em 1694 e sua utilizacdo remonta ao
século XIII para se identificar a intervencdo de uma terceira pessoa em conflitos das
relacdes humanas

na Franca a Mediacao tem sido utilizada no processo judicial desde o final dos anos 80,
antes mesmo da Lei de 1995 que a regulamenta naquele pais, por juizes que a
entendiam como um meio de confrontacdo dos interesses das partes para se chegar a
um acordo, com a ajuda de um profissional'.

No Brasil ainda nao ha legislacao especifica sobre a mediacao, embora esteja sendo
utilizada como um dos meios para a solugdo de conflitos envolvendo questdes juridicas,
inclusive pelo Poder Judiciario.

LEGISLACAO

Atualmente existe um Anteprojeto de Lei para regulamentar a Mediagdo no Brasil
originado da fusdo do Projeto de Lei n°® 4827/98 com o elaborado pela Escola Nacional
da Magistratura e pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual, porém ainda
aguardando a aprovagdo final junto a Camara dos Deputados, sem previsao de
promulgacao.

! GANANCIA, 2001 (p.7)

texto de uso restrito — sob reviséo para publicagédo — favor néo divulgar
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= M¢étodo de conducdo de conflitos, aplicado por um terceiro neutro e especialmente
treinado, cujo objetivo ¢ restabelecer a comunicacdao produtiva e colaborativa entre as
pessoas que se encontram em um impasse, ajudando-as a chegar a um acordo”.

» A mediagdo pode ser conceituada, ainda, como a integracao do saber interdisciplinar,
assim definido pelo Cédigo da Mediacao, elaborado pelo Centro Nacional da Mediacao
(Franga), contendo os principios deontologicos da Mediagao:

“A mediagdo é um procedimento facultativo que requer a concordancia livre e expressa
das partes concernentes, de se engajarem numa a¢do (Mediagdo), com a ajuda de um
terceiro, independe e neutro (Mediador), especialmente formado para essa arte. A
Mediagdo ndo pode ser imposta. Ela ¢ aceita, decidida e realizada pelo conjunto dos

. » 3
protagonistas .

MEDIACAO COMO MEIO DE CONSTRUCAO COLETIVA DA IDEIA DE PAZ

= No projeto transdisciplinar da UNESCO intitulado “Vers Une Culture de la Paix™, a
Mediagdo ¢ parte integrante do programa de agdo para a implantagao global da cultura
de que a paz se alcanga por meio do diadlogo:

“Reconhecendo que a paz ndo é a auséncia de conflitos, mas é um processo positivo,
dinamico e participativo que favorece o didlogo e a regulacdo dos conflitos num espirito
de compreensdo e de coopera¢do mutuas, proclama o decénio 2001/2010 < decénio
internacional da promog¢do de uma cultura de ndo violéncia e da paz em proveito das

. 5
criancas do mundo>"".

NAZARETH, 2001 (p.55)

SIX apud BARBOSA, 2001 (p.46)
BARBOSA, 2001 (p.47-48)
UNESCO, 1998

(Y B S VS S
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COMUNICACAO E CONFLITO

Meio para se chegar num resultado ¢ muito mais importante do que o préoprio
resultado. A intervengao na funcao e transformar pode ocorrer num outro momento em
que os sujeitos implicados no litigio se componham.

Atuagdo no campo das inter-relagdes, tanto pessoas fisicas quanto pessoas juridicas
(pois essas sdo compostas por pessoas fisicas).

Classificacdes de olhares para as inter-relagdes possiveis:

Relagdes afetivas, profissionais e sociais

Relagdes momentaneas ou duradoras

Relagdes formais ¢ informais

Conciliagao e Mediagao — trabalham com a logica da inclusao

1.2. JUSTICA E MEDIACAO

Redescoberta do Direito Romano — o Juiz romano concebeu a operagao do Direito

Leis minimas (por exemplo a Lei das 12 Téabuas) juiz decidia na presenga das partes —

heteronomia

* Autocomposicdo — Sujeitos decidem de acordo com sua propria vontade/autotutela
de direito - Conciliacao e Mediagao

= Heterocomposicao — Terceiro estranho decide o direito das partes (decisdao
vinculante) - Judicial ou Arbitragem

Séculos IX e XX — litigio deveria ser deixado ao Estado, que trabalhava sobre leis

elaboradas por especialistas - mas isso foi pensado para uma sociedade simples, cuja

classe dominante era apenas a detentora do capital. Hoje temos uma diversidade de

interesses ¢ legislagdo o que tornou muito mais dificil a aplicagdo do direito.

texto de uso restrito — sob reviséo para publicagédo — favor néo divulgar
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=  Nosso sistema juridico é binario — legal ou ilegal. Assim, o juiz trabalha com a lei e
da a sentenga como procedente ou improcedente.
= [deais e necessidades da Justica:
* Buscar solu¢do para ndo so para o litigio, mas por tudo que o engloba
* Instrumentalizar a justica ndo mais pelo sistema binario

1.3. DISTINCOES ENTRE OS DIFERENTES MEIOS ALTERNATIVOS DE DISSOLUCAO DE CONFLITOS
ARBITRAGEM

= Nomeia-se um técnico de conhecimento especifico - decidira de forma mais rapida.

» Possibilidade de se contratar um arbitro ou um painel arbitral.

= Na arbitragem ha liberdade contratual.

= Movimento preponderante das partes.

= Parte ¢ convidada a participar da solucao do litigio da forma como lhe for mais
adequada, afastando o sistema bindrio.

= Participacdo das partes pra composi¢ao dos seus interesses.

NEGOCIACAO

= Reconhecimento de interesses mutuos € concessoes reciprocas
= Interesses prioritarios e secundarios
= Solugdo dos problemas através dos acordos

CONCILIACAO
= Maior liberdade ao conciliador
» Ele mesmo ja propde a solucao dos litigios
= Atuagdo mais ativa

texto de uso restrito — sob reviséo para publicagédo — favor néo divulgar
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MEDIACAO

Forma mais informal de resolucao de litigios

Acordo entre as partes, ndo induzido pelo mediador

Mediador tenta construir um acordo entre as partes através de sugestdes dadas por
elas mesmas.

Facilitador profissional.

Filtrar os problemas = tomar atitudes (que nao de pré-julgamento) para tentar extrair
das partes a solug¢ao do conflito

Partes se sentem muito vontade — o que se diz para o Mediador € coberto pelo
sigilo

Voluntariedade

Parte de sente “prestigiada” por ter contribuido para o acordo

Cerca de 70% dos acordos sao cumpridos em razao disso

Tudo isso porque houve um bom convite as partes para resolugdo do processo
Liberdade para a parte — o que a parte quer, ¢ dizer o que a incomodava

Técnicas de conscientizagao e dialogo

Solugdes que estao além de uma decisao judicial

ADEQUACAO DE TEMPO E DE METODO

Quando se estd diante de um conflito de relacdo duradoura, ¢ caso de mediagdo. O
que vai definir ¢ a anélise e escolha do método mais adequado.

O que efetivamente vocés desejam?

Sobre a Justica Multi-Portas: Conciliacao e Mediagao - dever de informagao sobre
os pap¢is de cada um diante dos possiveis métodos. Sustenta-se a separagdo entre os
métodos (meio de desenvolver um determinado trabalho), ndo como uma dicotomia,
mas como complementagao.

texto de uso restrito — sob reviséo para publicagédo — favor néo divulgar
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1.4. POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

= Resolucao 125 Conselho Nacional de Justica
=  Prof. Dr. Kazuo Watanabe — mentor dos métodos alternativos

OBIJETIVOS DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL

= Acesso a justica como acesso a ordem juridica justa
» Mudanga de mentalidade
» (Qualidade dos servigos prestados

= Pacificacao social

» (Cada Tribunal contard com um Nucleo Permanente.

= (Comarcas com mais de 2 Varas estao em fase de instalagdo dos Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos e Cidadania

= Qs centros tem como pardmetro o gerenciamento do processo € 0 case management
Sistema de Portas do Sistema Norte Americano — Tribunal Multiportas

» Poder judicidrio funciona como centro de resolugao de disputas com variados tipos de
procedimento. Passa por uma triagem que ouve o caso ¢ indica o método adequado.
Naquele sistema a parte ¢ obrigada a se submeter ao métodos indicado (isso ndo ¢
possivel no Brasil).

* Pré-processual

¢  Processual

texto de uso restrito — sob reviséo para publicagédo — favor néo divulgar
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O NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

= Politica Estadual ou Regional conforme as diretrizes tracadas pelo CNJ
= Constituido por Magistrados da ativa e aposentados e Servidores
» Atribui¢des - Art. 7°. da Resolugdo 125 CNJ
= Desenvolvimento da Politica de Resolucao de Conflitos
= planejamentos
* implementacao através de atos normativos
= aperfeicoamento de pessoal

» interlocucao com outros Tribunais e diversas entidades envolvidas

1.5. ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA MEDIACAO

* Desvincula¢do da profissio de origem — o 3°. Facilitador a incumbéncia dele ¢ da
pacificagdo das partes.

= Nao pode acumular tarefas — se for necessaria a orientagdo por outros profissionais,
estes devem ser chamados, ndo € papel do facilitador fazer essa orientagao.

= DisposigOes das partes devem ser aceitas, assimiladas, exequivel.

= Sensibilidade e bom senso — atuar como “algodao entre cristais”.

*» Educador — exerce uma funcdo docente, queira ou nao. Ele imprime as normas
alternativas de resolugdo de conflitos uma nova possiblidade numa situacao futura.

= Deve se motivar para transformar os antagonismos, se ndo em concordancias, mas em

convergencias.

(em anexo Cédigo de Etica do FONAME e da RESOLUCAO 125 DO CNJ)
10
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1.6. CONTEXTOS DA MEDIACAO

Inter-relagdes possiveis

= Relagdes afetivas, profissionais e sociais
= Relagdes momentaneas ou duradoras

= Relacoes formais e informais

1.7. MEDIACAO COMO PRATICA INTERDISCIPLINAR

O Direito, o Servigo Social, a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia, a Filosofia, a
Pedagogia sdo algumas das diversas areas do saber que tém a responsabilidade ética de
pensar e contribuir para a melhoria de suas condigdes sociais.

E necessaria a integracio entre os referenciais tedricos e a pratica profissional dessas
areas do saber para a constru¢do de um modo mais efetivo de atendimento as questdes
sociais e juridicas.

Interdisciplinaridade: “[...] a arte do aprofundamento com sentido de abrangéncia, para
dar conta, a0 mesmo tempo, da particularidade e da complexidade do real”®.

A Mediagao ¢ um método que se vale de técnicas de comunicagao, adequadas para a
escuta qualificada, prestando-se, com muita eficacia, a concretizar o principio
constitucional de protecdo a dignidade da pessoa humana e de protecao do Estado. [...]
A mediacdo se expressa pela linguagem da interdisciplinaridade, portanto, as ciéncias
humanas sdo recepcionadas nas relagdes juridicas, para ampliar a compreensao dos

conflitos familiares’.

% DEMO, 1998 (p.88)
7 BARBOSA, 2009 (p.11)

1
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2. SOBRE A PERSPECTIVA CONSTRUCIONISTA SOCIAL

2.1. AS BASES EPISTEMOLOGICAS DA CONSTRUCAO SOCIAL

A Perspectiva Construcionista Social constitui uma das formas de pensamento
contemporaneo, tanto na Psicologia como nas Ciéncias Humanas em geral, que vém
contribuindo com a dissolugdo de concepgoes deterministas, lineares e homogéneas sobre
o ser humano. Estas formas de pensar emergiram de varias criticas ao pensamento
moderno e contribuem com o desenvolvimento de concepgdes alternativas a respeito de
importantes questdes: sobre como pensamos o mundo, como pensamos sobre nés mesmos
€ as outras pessoas com quem convivemos € sobre o como produzimos conhecimento

sobre o mundo, sobre os outros € sobre nds mesmos.

A Perspectiva Construcionista Social situa-se, assim, como uma das concepgoes
alternativas ao paradigma da ciéncia moderna, até entdo vigente. Cunhado no debate entre
empiristas € racionalistas, ele se posiciona como um movimento que questiona um
conjunto de premissas € nogdes que orientam (orientaram) durante um longo periodo de

tempo nossa visao de mundo e nossa pratica profissional.

Os principais questionamentos apresentados por estas criticas e que sdo

compartilhados pela Perspectiva Construcionista Social sdo:

" a nogdo de sujeito e objeto como realidades distintas - questionamento das posi¢oes

empiristas e racionalistas;

12
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" a nog¢do de conhecimento como representa¢do da realidade — questionamento da

possibilidade de termos um conhecimento objetivo sobre o mundo e as pessoas e

" a conseqiiente retorica de verdades universais — questionamento da universalidade do

nosso saber sobre os acontecimentos do mundo e das pessoas.

Hé muitas formas de falar e pensar sobre a Perspectiva Construcionista Social. Nos a
assumimos como um discurso — uma perspectiva através da qual compreendemos e nos

comprometemos com o mundo e com as pessoas.

Para nossos propésitos aqui, buscaremos apenas apresentar suscintamente a
especificidade de uma perspectiva construcionista social apresentando alguns de seus
pressupostos basicos. Apesar da grande diversidade entre autores construcionistas, estes

pressupostos sao amplamente compartilhados entre eles.

2.1.1. PRESSUPOSTOS BASICOS DA PERSPECTIVA CONSTRUCIONISTA SOCIAL (Gergen, 1985)

A Perspectiva Construcionista Social assumiu contornos mais precisos nas ultimas
décadas e constitui uma tarefa bastante complexa descrever todas as suas raizes e seus
desdobramentos, tarefa que escapa aos nossos objetivos. Para os nossos propdsitos, vamos
situar a apresentacao de seus fundamentos tendo como referéncia central Kenneth J.
Gergen - um dos autores que mais t€ém contribuido com a constru¢ao desse movimento em
Psicologia. Em um artigo datado de 1985 (Movimento do Construcionismo Social na
Psicologia Moderna), este autor apresenta a Perspectiva Construcionista Social como um

movimento apoiado em quatro pressupostos:
13
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a. nossa experiéncia do mundo (e de nos mesmos) nao impoe por si mesma os

termos pelos quais nos o compreendemos.

O que esse pressuposto aponta € que a realidade em si mesma ndo demanda nenhuma
forma especifica de descricdo, ou seja, as palavras que usamos para descrever ao mundo e
a nos mesmos nao guardam nenhuma relacdo de necessidade com o mundo como ele é, ou
com 0 como nos mesmos somos. Trata-se, entdo, de um pressuposto que questiona a
natureza do que chamamos de “real”, atentando para os processos de ‘“construcao da

realidade”.

Essa perspectiva muda o conceito de conhecimento como representacio — a
linguagem nao reflete um mundo independente, um existente / uma esséncia para além das
formas de descrevé-lo. Essas formas de descricao constroem e reconstroem o mundo ¢ a
ndés mesmos a todo o momento. Isso nos remete ao segundo pressuposto do pensamento

construcionista que enuncia que:

b. nossa compreensdo do mundo (e de nos mesmos) é produto de trocas

historicamente situadas entre as pessoas.

Esse pressuposto aponta, entdo, que essa “construcdo da realidade”, através da
utilizacdo de determinadas descri¢des e explicacdes, se da no interior de determinadas
condigdes socio-historicas concretas dos sistemas de significagdo em que ocorrem nossas
aprendizagens sobre o mundo e sobre n6s mesmos. Aquilo que vem a ser entendido como

sendo o mundo ou as pessoas, varia em tempos e lugares diferentes.
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Ao atentarmos para essa construcdo da realidade através das formas situadas de
descrevé-la, estamos problematizando nao s6 a nogao de sujeito e objeto como realidades

em si mesmas, mas também como realidades distintas e independentes.

Estamos, nessa perspectiva, assumindo que tanto os objetos de conhecimento sdo
construidos dentro de sistemas situados de significagdo, como o proprio sujeito do
conhecimento, impondo uma reflexao sobre as possibilidades da objetividade e da verdade

nas formas de conhecer o mundo e a nds mesmos.

Se assumirmos essa perspectiva, importa-nos perguntarmos pelos processos através
dos quais determinadas formas de compreender o mundo ¢ a nds mesmos chegam a

prevalecer. Isso nos remete ao terceiro pressuposto do pensamento construcionista:

c. a forma de compreensdo do mundo (e de nés mesmos) que prevalece e é
sustentada depende dos processos sociais através dos quais essa forma de

compreensdo é negociada nos relacionamentos.

Esse pressuposto aponta para a centralidade dos relacionamentos humanos na
producdo e sustentagdo do conhecimento. As explicacdes que temos do mundo e de nods
mesmos sao descrigdes construidas nos relacionamentos humanos, onde as palavras
utilizadas tém um significado que decorre do seu uso social. As palavras ndo carregam em
si mesmas um significado, seu sentido depende das formas como sao utilizadas nos
relacionamentos entre as pessoas.

Trata-se de deslocar da mente individual a origem do significado, para situa-lo como

de ordem relacional. Assim, aquilo que pensamos acerca do mundo e de nds mesmos nao €
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um resultado produzido pela nossa mente individual a partir de uma observagado objetiva da
natureza (do real), mas sim fruto de nossa participagdo em uma comunidade lingiiistica
que, através de processos sociais — de comunicagdo, negociagdo, conflito, consenso —

podem construir significados locais durdveis no tempo.

Trata-se, entdo, de afirmar ndo s6 a impossibilidade de um conhecimento objetivo e
verdadeiro, remetido a esséncia das coisas como elas sdo em si mesmas, mas ainda afirmar
que, a construgcdao do mundo é de ordem relacional e ndo individual. E nesse sentido que

nas palavras de GERGEN, “o relacionamento antecede a tudo que é inteligivel”.

Essa perspectiva promove um deslocamento radical da nocao de individuo como o
centro da compreensdao da vida humana, apontando os relacionamentos como foco
privilegiado para a compreensao da constru¢do de nds mesmos ¢ do mundo em que

vivemos.

Os sentidos que o mundo tem para nos, € que nds temos de nds mesmos, nao
resultam nem dos processos sociais interiorizados, nem de processos psicodindmicos
individuais, mas das praticas relacionais nas quais nos situamos. O foco da perspectiva
construcionista social desloca-se, entdo, das estruturas sociais € mentais para o espago da

interpessoalidade, da relacdo com o outro.

Isso nos remete ao quarto pressuposto construcionista social, que nos alerta para o

modo como a linguagem esta sendo compreendida nessa perspectiva.
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d. as formas negociadas de entendimento sobre o mundo (e sobre nos
mesmos) sdo descrigoes e explicagcoes que tém importincia critica na vida das

pessoas porque elas proprias constituem formas de agdo social.

Esse pressuposto sustenta a articulagdo entre conhecimento e acdao. De diferentes
explicacdes e descrigdes do mundo e de n6s mesmos decorrem diferentes formas de acao
social e consequentemente diferentes praticas profissionais. Nessa perspectiva nao
essencialista, a linguagem — compreendida como pratica social - assume a centralidade nos

processos de dar sentido ao mundo e a n6s mesmos.

A linguagem esta sendo tomada aqui no seu poder constitutivo das praticas sociais.
As descrigdes que sustentamos e compartilhamos como verdadeiras engendram aquilo que

somos € o que o mundo €, e sustentam as nossas formas de viver e agir no mundo.

Isso implica em afirmar ndo s6 que nossas institui¢des, crengas e tradigdes pautam
nossas vidas, mas apontar os relacionamentos humanos (entendendo a linguagem — em seu
carater performatico) como o foco privilegiado de questionamento ou sustentagao das
tradigcdes e producao de outras inteligibilidades e formas de agdo. Trata-se de compreender

que, na linguagem, estamos ativamente construindo o mundo € a n6s mesmos.

2.1.2. IMPLICACOES PRATICAS DA PERSPECTIVA CONSTRUCIONISTA SOCIAL

Para fechar essa apresentacdo suscinta desses pressupostos basicos destacamos
algumas implica¢oes dessa forma de pensar, que nos convidam a rever nossas praticas

profissionais, aprendidas a partir dos pressupostos do pensamento moderno, quais sejam: a
17
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existéncia de um mundo real independente de nos e de uma mente (realidade interna do

individuo) como fonte de significagdo do mundo.

DA VERDADE DO MUNDO A CONSTRUCAO DO MUNDO

Antiessencialismo: Uma primeira implicacdo da proposta construcionista social ¢
assumirmos uma posicdo antiessencialista. Ao reconhecer que ndo ha no interior das
coisas uma esséncia que determine ou explique o que elas sdo, a perspectiva
construcionista social questiona a natureza das explicagdes que compreendem o mundo

e as pessoas a partir de determinagdes universais, sejam elas bioldgicas ou culturais.

Antirrealismo: Uma segunda implicagdo, articulada a essa posicdo anterior ¢ a do anti-
realismo. Isso significa assumir que o que conhecemos como “realidade” depende dos
processos relacionais em que nos envolvemos para acessd-la e, portanto, estamos
sempre lidando com uma realidade tal como socialmente construida. Nao se trata de
uma negag¢ao ontoldgica do real, e nem tampouco de sua afirmacao; trata-se de assumir

nosso conhecimento sobre o mundo € nés mesmos como construtor de realidades.

Do Foco No INDIVIDUO A0 FOCO NA RELACAO

Linguagem como Ag¢do Social: Implica ainda em compreender que essa construgao do
mundo ocorre na linguagem enquanto uma forma de agao social. Trata-se de focalizar o
poder constitutivo da linguagem: ao descrevermos o mundo e a ndés mesmos de
determinadas formas, estamos produzindo agdes que constroem o mundo e a nds

mesmos de uma forma e ndo de outra.
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Foco nas Interacoes e nas Prdticas Sociais: Uma vez que os sentidos que constroem o
mundo sdao negociados entre as pessoas em seus relacionamentos, privilegia-se esses
momentos ativos das interagdes (da linguagem em uso) para compreender a vida
humana.

Foco no Processo: No entendimento construcionista social ndo nos preocupamos em
desvendar (descobrir) as estruturas relativamente estaveis (busca dos universais) do
individuo ou da sociedade, e sim privilegiamos os processos de construgdo relacional

de nos mesmos, das pessoas com quem interagimos € do mundo em que vivemos.

DA NATUREZA DO COMPROMISSO ETICO:

Finalmente, desejamos considerar que desses pressupostos € implicagdes decorre que
a Perspectiva Construcionista Social situa-se como uma perspectiva que, questionando a
natureza do conhecimento ¢ situando todas as formas de conhecimento como construgdes
sociais, questiona a possibilidade da verdade como critério que legitima a constru¢do de
um compromisso ético. Convida-nos, entdo, a refletir sobre os efeitos que nossas

explicacdes e descri¢des produzem na constru¢ao do mundo e das pessoas.

Se ndo perdermos de vista que essa postura critica s6 pode ocorrer a partir da nossa
insercdo em determinadas tradi¢cdes (com determinados valores que legitiamam certas
acoes e formas de viver) estamos sendo convidados a uma postura reflexiva de examinar as
nossas proprias tradi¢des. Isso demanda que suspeitemos do 6bvio € comecemos por nos
desfamiliarizar com algumas nog¢des que vém sustentando nosso cotidiano e por nos

abrirmos as multiplas possibilidades de construgdao da vida humana.
19
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2.2. UM PARADIGMA RELACIONAL DE LINGUAGEM

2.2.1. QUESTIONANDO LINGUAGEM COMO EXPRESSAO DA MENTE INDIVIDUAL

PRESSUPOSTOS:

Linguagem ¢ uma produc¢do da pessoa — produ¢do da ordem individual.

Ela tem a fungdo de colocar a pessoa em comunicagdo: traduzindo para o mundo
externo aquilo que esta dentro dela, o que estd em seu mundo interno para outra(s)
pessoa(s) com quem se comunica.

As mensagens sao pensadas como contendo um significado em si mesmas (o
significado em si mesmo esta contido na palavra, no gesto, na imagem, etc...).

Estes pressupostos sustentam uma idéia de:

COMUNICACAO COMO TRANSMISSAO DE SINAIS

NESTE MODELO UMA BOA COMUNICACAO DEPENDE DE:

COmMoO 0 emissor emite sua mensagem

como o receptor ouve a mensagem emitida

da adequacgao dessa mensagem (tipo de mensagem) e

da adequacao dos canais de comunicagdo disponiveis e acessiveis as pessoas que

estdo se comunicando.

FALHAS NA COMUNICACAO SAO CHAMADAS DE RUIDOS:

eles distorcem as mensagens, dificultando a comunicagao entre as pessoas € isto

pode gerar mal entendidos, impasses e conflitos
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= c¢les podem ser gerados pela ineficiéncia de qualquer dos elementos da

comunicac¢do: emissor / receptor / mensagem / canal.

ORIGEM DO CONFLITO NESTE PARADIGMA
= as palavras, gestos, fisionomia, tom de voz tem um significado em si mesmos
= cles expressam uma coisa e ndo outra
= ¢ o0 que uma das pessoas faz (fala, pensa, sente) que gera o mal entendido
"  ou um se expressou mal ou o outro nao foi capaz de entender corretamente
= dai serem tdo comuns, num mal entendido as desculpas ou acusagéoes
“eu ndo me expressei corretamente”, “acho que eu ndo fui clara”,

“ndo foi isso que eu quis dizer”, “vocé ndo me entendeu direito”

ACOES COMUNICATIVAS LEGITIMADAS EFEITOS PRODUZIDOS
procurar quem tem razdo / quem esta certo ou errado — culpabilizagdo mutua
procurar quem produz o desentendimento / conflito — responsabilizacdo individual
repetir o que ja foi dito para “se fazer entender” — a conversa volta-se para o passado

1

DESGASTE DAS RELACOES / RUPTURAS / POLARIZACAO E AGRESSAO
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LOGICA DA SOLUCAO DOS MAL ENTENDIDOS
= mal entendidos sdo resolvidos na LOGICA DO DEBATE — JOGO DO PERDE X GANHA
= menos atrito depende da distribui¢ao / relacdo de poder — JOGO SUBMISSAO / CONCESSAO
= dificulta uma solugdo corresponsavel — NAO SE POE COMO ALTERNATIVA O DIALOGO.

ENTENDEMOS SER ESTE PARAGIGMA DE LINGUAGEM COMO EXPRESSAO INDIVIDUAL

MUITO POUCO UTIL PARA DAR SUSTENTACAO TEORICA A PRATICA DA MEDIACAO.
E HA UM OUTRO PARADIGMA DE LINGUAGEM QUE ACREDITAMOS MAIS UTIL, POR SEU

PRESSUPOSTO RELACIONAL

2.2.2. SOBRE LINGUAGEM COMO PRODUCAO RELACIONAL DE SENTIDOS

CONTRIBUICOES DA PERSEPCTIVA CONSTRUCIONISTA SOCIAL

VIVEMOS IMERSOS EM NOSSAS HISTORIAS CONVERSACIONAIS
= participamos de inimeras conversas diferentes, em contextos diversos,
" com muitas outras pessoas
= os sentidos que damos as nossas palavras — vém dessa historia conversacional
= assim, quando eu falo, minhas palavras tém um sentido para mim
= esse sentido sO existe para mim porque ja foi compartilhado com outros com quem

eu ja conversei
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PRESSUPOSTOS:

as palavras nao tém um sentido em si mesmas
= aquilo que falamos, pode ter um sentido diferente para o outro com quem falamos
= aquilo que ouvimos do outro também pode ter para n6s um sentido diferente do que
tem para ele

= em diferentes historias conversacionais as palavras t€ém sentidos diferentes

os sentidos das palavras sdo construidos nas relacoes

* entdo, eu ndo sou ‘dono do sentido’ das minhas palavras,
= 0 outro ¢ um participante ativo do significado daquilo que eu falo
= sdo as diferencas de sentido produzidos em diferentes historias conversacionais que

criam a possibilidade de desentendimentos.

ACOES COMUNICATIVAS LEGITIMADAS — EFEITOS PRODUZIDOS
= eu sO vou saber o sentido do que eu disse, pelo que o outro me responder

= sou estimulado a prestar atencdao ao que o outro ouve de mim
= entender rapido demais ndo ajuda a produzir entendimento

= preciso da escuta curiosa para produzir entendimentos
= manter o foco no futuro (e ndo no que ja foi dito)
= convida a continuar a conversa na busca do entendimento

= 0 outro ¢ parceiro indispensavel na constru¢ao de entendimentos

23
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CONFLITO E ENTENDIDO COMO UMA ACAO COMUNICATIVA ENTRE AS PESSOAS,
E COMO TAL E UMA CONSTRUCAO RELACIONAL

CO-AUTORIA E CO-RESPONSABILIDADE NA PRODUCAO DOS (DES) ENTENDIMENTOS

ACOES COMUNICATIVAS LEGITIMADAS EFEITOS PRODUZIDOS

= solugdo pautada pelo desafio — pede disposicao mudanca

= abertura para o novo, imprevisivel, inédito — pede criatividade

= solu¢do € uma constru¢do de novas alternativas | — a conversa volta-se para o futuro

DESENTENDIMENTOS / IMPASSES / CONFLITOS
SAO FONTES DE CRESCIMENTO E APRENDIZAGEM

24
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2.2.3. DA LINGUAGEM-REPRESENTACAO A LINGUAGEM-ACAO
CONTRIBUICOES DA TEORIA DO POSICIONAMENTO (RON HARRE)

FALAR E FAZER

= Na perspectiva do construcionismo social, ao falar realizamos agées, assumindo para
no6s mesmos uma determinada POSICAO e simultaneamente implicamos o outro em uma
posi¢cdo complementar a nossa.

= Essa implicacdo ¢ tanto para o outro para quem falamos, como para o outro de quem
falamos.

= A posicao refere-se aos lugares que assumimos e atribuimos ao(s) outro(s) em nossas
conversagoes, sa0 agdes que negociamos em nossas interagdes.

= Vamos a um exemplo — Imagine uma cena em que Pedro e Paulo estdo brincando e a
mae esta ao lado vendo TV. Pedro fala: ‘mamde, o Paulo esta me machucando’. Qual a
posicdo de Pedro neste enunciado? Ao falar, Pedro ativamente realiza uma agdo — ele
se posiciona como vitima do irmdo.

= Com este mesmo enunciado, ele posiciona o irmdo (de quem ele fala) na posigcdo de
algoz. Simultaneamente, ele posiciona também a mde (para quem ele fala) na posi¢do
de quem deve protegé-lo.

» Um mesmo enunciado pode ser utilizado para realizar diferentes jogos relacionais,

servindo a diferentes propdsitos sociais do falante.

= Vamos entdo imaginar que, nesta mesma cena descrita acima, Maria - a irmazinha

chegue. Pedro fala: ‘Maria, o Paulo esta me machucando’. Qual a posicdo de Pedro
25
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neste enunciado? Podemos imaginar, por exemplo, que ele se posiciona como um irmao

melhor para ela brincar.

= Ao mesmo tempo, podemos imaginar, por exemplo, que este mesmo enunciado é um
convite (uma agao) para Maria brincar com ele, € serve ainda para excluir (outra a¢ao)

Paulo da brincadeira.

= Assim, ainda que referido a papéis sociais mais amplos (mae, irmao, irma), o sentido de
uma posi¢do depende de outros fatores, tais como o proprio contexto discursivo e as

particularidades do relacionamento onde as posi¢des sao negociadas.

A maior contribui¢do deste conceito de POSICAO ¢ que ele direciona nossa
atengdo para os processos pelos quais certas tramas de conseqiiéncias,
intencionais ou ndo, sdo postas em movimento enquanto conversamos, ou seja,
ele chama a nossa aten¢do para

NOSSOS JOGOS RELACIONAIS

» Desta idéia que vivemos em jogos relacionais construindos na nossa linguagem em uso,
ou seja, nos jogos conversacionais que estamos imersos em nossas relacoes com
outros, derivam importantes consequéncias. Vamos destacar duas delas, por serem
muito uteis para pensar a Pratica da Mediacao.
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2.3. IMPLICACOES PARA AS PRATICAS CONVERSACIONIAS

2.3.1. CONVERSA COMO COORDENACAO DE ACOES

= Uma posicao, tanto quanto um enunciado, ndo carrega em si mesma um significado,
ela tem seu sentido construido nas interacoes, no relacionamento com os outros, com

quem construimos nossa historia conversacional.

Assim, ao falarmos, nds agimos a partir de uma determinada posi¢ao, trazendo para a
situagdo presente nossa historia particular, que ¢ a historia de alguém envolvido em

multiplos posicionamentos e engajado em diferentes formas de discurso.

As posi¢des ganham diferentes sentidos, em cada interacao situada, a partir da /inha de
historia em que elas sdao inseridas pelas pessoas, em relagdo as respectivas historas

conversacionais, envolvendo:

tanto a seqiiéncia de coisas ja ditas em outros relacionamentos e conversas
anteriores entre estas mesmas pessoas, quanto o desenvolvimento da conversa

atual entre eles em um dado momento interativo especifico.

Voltando a cena descrita, vamos imaginar que depois que Pedro fala com a irmazinha,
ela sai correndo e pula no colo da mae chorando. A mae pergunta o que aconteceu e ela
responde: ‘Jodozinho se machucou ontem na escola e saiu sangue’. Com isto, Maria
traz para a conversa uma outra /inha de historia, que faz com que o enunciado de Pedro

(e a posi¢do em que ela foi implicada) nao tenha o mesmo sentido para ambos.

27
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» Entdo, linha de historia refere-se ao conjunto de significados que sdo associados a
posicdo negociada pelas pessoas envolvidas numa conversa. E s6 através delas que

podemos definir o sentido de uma posi¢cao em um determinado contexto interativo.

= O que vai acontecer na conversa depende também dos posicionamentos serem ou nao
aceitos pelo(s) outro(s) interlocutor (es), e € neste sentido que entendemos a conversa

como acdo coordenada.

2.3.2. CONVERSA COMO IMPREVISIBILIDADE E POSSIBILIDADE DE MUDANCA

* Ao iniciar uma conversa, uma pessoa adota uma posi¢ao (dependendo dos seus interesses
particulares e das suas linhas de historia), mas isto nao necessariamente define o

desenvolvimento futuro da conversa em curso.

= As posi¢des que as pessoas vao ocupando em uma conversa ndo sao fixas - elas podem
mudar e ¢ esse jogo de posicionamentos que constitui as relacoes que as pessoas
estabelecem entre si. Nesta perspectiva, os (des) entendimentos que produzimos com

o(s) outro(s) depende do que fazemos juntos enquanto conversamos.

= Vamos a um exemplo: Imagine uma cena em que Lucia esta lavando o chao, José entra
em casa ¢ fala com ela: ‘Por favor, passe aquela minha camisa que estd no varal, vou

precisar dela agora’.

= Neste enunciado José se posiciona como quem pode fazer pedido / dar ordem a Lucia e

este seu enunciado a implica na posicao de quem deve servir a Jodo.

28
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Se Lucia ¢ a empregada de José, e ela vai passar a roupa, ela aceitou o posicionamento
em que ele a implicou neste jogo e eles estdo sendo capazes de coordenar suas agdes por

compartilharem o mesmo entendimento sobre as posi¢des que ocupam.

Mas, vamos imaginar que Lucia ja trabalha para José¢ ha algum tempo e que ela seja
uma empregada-diarista e que em sua linha de historia ‘diarista ndo passa roupa’. Ela
pode, entdo, ndo aceitar o posicionamento em que foi implicada com o enunciado de
José e se reposicionar, dizendo: ‘Nos ndo combinamos que eu deveria passar roupa

tambem’.

Este enunciado de Lucia, ndo s6 a reposiciona (como alguém que pode negociar com
José o que ela vai ou ndo fazer) como desloca José de seu posicionamento inicial na
conversa (como alguém que pode pedir o que quiser), demandando entdo que eles
negociem, para esta relagdo, novos sentidos para as posicoes que poderdao (ou nao)
legitimamente assumirem, mesmo que o jogo relacional entre eles continue sendo o

jogo do ‘um pede, o outro atende’.

Agora, vamos voltar a cena inicial e imaginar que Lucia seja a esposa de José. Podemos
também imaginar que as posicdes presentes na fala de José sejam as mesmas: ele como

quem pode fazer pedido / dar ordem a Lucia e ela como quem deve servir a José.

Mas, como dissemos, s6 o posicionamento inicial de uma pessoa nao determina como a
conversa seguira. Imagine que Lucia fale para José: Quem vocé acha que é para me
mandar passar sua camisa? Este reposicionamento de Lucia implica ndo sé que ela ndo
aceitou a posi¢do em que foi colocada na fala de José, mas também que ela ndo aceitou

a posi¢cdo em que José se colocou ao falar com ela.
29
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= Neste caso, o jogo de posicionamento entre Lucia e José € que esta sendo questionado:
as respostas seguintes de ambos irdo definindo (ou ndo) um novo jogo de posig¢des entre
eles.

= Para produzirem um novo entendimento, novas posi¢des terdo que ser negociadas entre
eles. E este carater dindmico e relacional de qualquer conversa¢do que determina sua
imprevisibilidade e ao mesmo tempo, da as conversas o poder de mudar as relagoes.

* Entendemos que a grande contribuicdo do conceito de POSICAO € chamar nossa atengao
para o seguinte:

independentemente de termos ou ndo a inten¢do, nos estamos ativamente, e em
todos os momentos, (re) construindo nossos jogos relacionais e com isso
criando nossas proprias realidades, enquanto conversamos.

2.3.3. COAUTORIA E CORRESPONSABILIDADE

= Esses pressupostos da linguagem como producdo relacional de sentidos € como
coordenacao da agdo entre as pessoas traz profundas implica¢des para pensarmos quem

sdo as pessoas

* Entendemos que cada pessoa tem a possibilidade de inimeras versdes identitarias
construidas em sua histéria de vida e que sdo constituidas pelas narrativas que ela
prépria conta sobre si mesma (para ela e para os outros), € pelas narrativas dos outros
sobre ela (contadas para ela e para outros).
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Os eventos vividos sdo significados através das narrativas que fazemos sobre eles. Ao
narrar eventos fazemos recortes, interligamos com algumas narrativas, ¢ excluimos
outras.

Construimos uma sequéncia particular dos acontecimentos, que sdo ‘selecionados’ para
dar corpo a uma histéria e dar uma explicacdo plausivel para eles e isso constitui o
enredo das historias.

Uma narrativa é como um fio que tece os eventos formando uma historia.

Todos vivemos muitas historias simultaneamente. Vivemos, agimos € nos relacionamos
em termos das historias que tecemos para nos e para nossas relacdes, com a participagao
ativa das pessoas (presentes ou nao) com as quais estamos (e estivemos) em relacao, em
um processo de coautoria.

Pensamos, sentimos, percebemos e agimos em termos das historias dominantes e
histérias alternativas sobre nds mesmos € os outros, que vamos construindo na relagao
com outros.

As historias que construimos carregam consigo ambiguidades, incoeréncias,
contradigdes, incertezas e, justamente por essas suas caracteristicas, mantem-se abertas
a novas possibilidades - o espago para o novo.

Contudo, quando as pessoas que sdo coprotagonistas daquela historia nao se sentem em
posi¢des confortaveis, as ambiguidades, incoeréncias e contradigdes, perdem o carater
de abertura, e se tornam espago para construcao (portanto, relacional) de disputas,
impasses, desentendimentos e conflitos.
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Estamos sempre em processo de negociagao e de ressignificacdo das historias que
narramos. Algumas delas terdo efeito gerador sobre nosso presente e futuro, enquanto
outras terao um efeito restritivo na geracao de alternativas.

Como essas historias compartilhadas produzem efeitos diferentes, elas nao sao
indiferentes. Se as pessoas estdo imersas em historias dominantes de conflito, de
incompreensao, de desentendimento, a tendéncia dessas narrativas continuarem a dar o
mesmo tom das conversas futuras tem grande probabilidade.

PENSAMOS QUE A PERSPECTIVA CONSTRUCIONISTA SOCIAL AO NOS PROPICIAR UMA
COMPREENSAO DA COMUNICACAO COMO PRODUCAO RELACIONAL DE SENTIDOS E DA
LINGUAGEM COMO AGAO, NOS OFEREECE
UMA SUSTENTACAO TEORICA MAIS FERTIL PARA A PRATICA DA MEDIACAO

Como veremos, essa perspectiva relacional na constru¢do do como nos construimos
como pessoas tem profundas implicagdes na forma de concebermos uma Pratica de
Mediagao.

Com ela, entendemos que nao s6 os Mediados serdo convidados a coconstrucao de
novos posicionamentos entre eles, como também Mediador ¢ Mediados constituem
lugares a serem coconstruidos em cada caso concreto.

Podemos mesmo dizer que, como Mediadores, nosso grande desafio é coconstruir um

JOGO RELACIONAL DE MEDIACAO
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3. CONSTRUCAO DA PRATICA DE MEDIACAO

Apesar das diversidade de compreensao sobre a Mediagdo, ha um certo consenso entre os
diversos autores ao conceitua-la como:
= um método alternativo de resolugao de conflitos;
= especialmente indicado para situagcdes em que as pessoas mantenham relagdes
continuadas no tempo;
= consistindo de uma pratica confidencial, voluntario, focal e de curta duracao;
= 1o qual um terceiro imparcial, neutro e sem poder de decisdo (Mediador) facilita a
comunicagao entre duas ou mais pessoas em situagao de conflito (Mediados),
= para que consensualmente encontrem solugdes mutuamente satisfatorias para suas
divergéncias.

3.1. DIVERSIDADE DE MODELOS TEORICOS EM MEDIACAO

= Varios sao os Modelos de Mediacao desenvolvidos ¢ utilizados nos diferentes servigos
ao redor do mundo. Apresentaremos trés desses modelos, em suas linhas bem gerais,
apenas para dar visibilidade a ampla variagdo na forma de construir uma Pratica de

Mediagdo, a depender dos seus pressupostos.

» (Cada um deles: (1) tem como pressuposto uma certa concepc¢ao de linguagem, (2) propoe
um modo de compreender o conflito e portanto a natureza da relagdo entre os Mediados,
(3) circunscreve diferentes papéis do Mediador nessa Pratica de Mediagao, (4) tem como
foco alcangar diferentes objetivos e (5) consequentemente, diferentes critérios para

considerar uma Media¢ao bem sucedida.
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MODELO DE NEGOCIAGCAO DE HARVARD (FISHER & URY)

a comunicagdo ¢ entendida de como transmissdao de sinais, portanto, a linguagem
tem um carater representacional (representa o que as coisas sao)

0 que os Mediados trazem ¢ tratado como um fafo com diferentes versoes pelos
angulos em que foram vistos

a fun¢do do Mediador ¢ facilitar a comunicagdo entre os Mediados de modo que
eles possam negociar acordos apesar das diferencas, as quais procura-se minimizar
nao se busca olhar para a historia do conflito, ja que nesta abordagem a historia ndo
¢ relevante para a busca de alternativas

o foco ndo ¢ a relagdo existente entre as partes e tampouco a transformacao dessa
relacao

trabalha-se com uma causalidade linear, o mais relevante ¢ a negociacao entre as

partes, focando o acordo

MODELO TRANSFORMATIVO (BUSH & FOLGER)

tal como no modelo de Harvard, a linguagem ¢ compreendida como representagao -
ao falarmos descrevemos o que o mundo € e/ou o que estd dentro de nos

trabalha-se com a causalidade circular do conflito — reciprocidade das partes no
conflito, sem preocupagao em buscar ‘a’ causa / origem do mesmo

prioriza-se a relagao existente entre as partes ¢ busca transformé-la

foca-se no potencial de mudancas das pessoas, ao descobrir suas proprias
habilidades, suas responsabilidades, e o reconhecimento desses mesmos atributos

no outro
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* tem-se por objetivo modificar a relagdo entre as partes, o que possibilitara a

resolucao dos conflitos

MODELO CIRCULAR-NARRATIVO (SARAH COOB)

" tem-se como pressuposto que na Mediacdo, trabalhamos com narrativas e ndo com
fatos reais ou com interpretagoes diferentes sobre os acontecimentos, como nos
modelos anteriores

= 0 objetivo ¢ fomentar uma conversa que crie possibilidades para que surjam novos
significados da historia e do conflito

= acredita-se que mudar as narrativas sobre o conflito, torna possivel a abertura para
novas alternativas (antes inviaveis)

= assim, ndo foca o acordo, mas a mudanca dos significados compartilhados

Alguns autores indicam que conforme a caracteristica do conflito, um modelo pode ser
mais adequado do que outro. Por exemplo, o Modelo de Negociagao da Harvard seria mais
adequado no trato de conflitos em contextos impessoais, enquanto o Modelo
Transformativo e o Circular-Narrativo seriam mais recomendados para lidar com conflitos

em contextos mais pessoais.
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CONTRIBUICOES DA PERSPECTIVA CONSTRUCIONISTA SOCIAL

Pensar e construir uma Pratica de Mediagao inspirada pela perspectiva Construcionista

Social ndao implica a proposi¢ao de um modelo alternativo a qualquer outro.

E pensa-la como uma PRATICA DISCURSIVA, o que legitima tomar como RECURSOS E
FERRAMENTAS CONVERSACIONAIS varias contribui¢des que consideramos uteis:

v do MODELO DE HARVARD - o0s principios da negociagdo: (1) separar pessoa e problema,
(2) focar interesses € nao posigoes, (3) criar multiplas opcdes e (4) utilizar critérios

objetivos.

v" do MODELO TRANSFORMATIVO - 0s seus objetivos: (1) fortalecimento de si e (2)

revalorizagdo e reconhecimento do outro, para transformar as relagoes.

v' do MODELO CIRCULAR NARRATIVO — a énfase na narrativa como geradora de

possibilidades de mudanca das pessoas e da relagao.

Como veremos, a diferen¢a reside fundamentalmente no PARADIGMA DE LINGUAGEM
que o Mediador utiliza para compreender-se na relagdo com outras pessoas, € para a
compreensdo do ‘o que as pessoas fazem juntas enquanto conversam’. E isso tem

implicagdes para a forma de pensar e construir sua Pratica de Mediagao.

Ao reconhecer o carater performativo da linguagem (falar é construir relagoes), cada
modelo de Mediagdo (inclusive o que proporemos) ¢ visto como uma construg¢do
retorica que possibilita as pessoas (sobretudo, aos pares) compartilharem descri¢cdes

daquilo que nomeiam como Mediagao.
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3.2. MEDIACAO COMO UMA PRATICA DISCURSIVA

PRESSUPOSTOS

comunicagdo como processo relacional e situado de producao de sentidos
linguagem como a¢ao conjunta com poder de construir realidades relacionais
conflitos e impasses como coordenagdo da agao comunicativa das pessoas

(des) entendimentos como producao relacional, sdo construidos e dissolvidos na
linguagem (no modo como as pessoas conversam entre si) €

mediacdo como um jogo relacional

CONCEITUACAO

Com as contribui¢des da perspectiva Construcionista Social pensamos a MEDIACAO
COMO UMA PRATICA DISCURSIVA que se propde como confidencial, voluntaria, de curta
duracgdo, focada no presente e visando o futuro, incluindo pelo menos duas pessoas em
situagdo de impasse, desentendimento ou conflito (MEDIADOS) € uma outra (MEDIADOR)
que opera na coconstru¢do de um contexto conversacional que gere confianga e
colaboracdo para possibilitar as pessoas envolvidas mudangas nas suas agdes

comunicativas. Coerentemente com essa perspectiva a Mediagdao tem como objetivo:

a criagdo e sustentacdo de um jogo relacional colaborativo entre aquele que se
propoe como Mediador e as pessoas que o procuram, para, a partir deste,
coconstruir novos posicionamentos entre os Mediados, promovendo entre eles

possibilidades de se corresponsabilizarem pelo futuro possivel que desejarem.
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MEDIADOR

Dessa nossa perspectiva conversacional estamos afirmando que a Mediagdo NAO ¢ um
jogo relacional que esta garantido a priori (por sermos capacitados como Mediadores e
porque alguém nos procura como tal).

Entdo, falar do Mediador ¢ pensar na nossa constituicio como Mediador em cada

relagcdo situada e especifica, a0 mesmo tempo em que pudermos coconstruir com as

pessoas que nos procuram um JOGO RELACIONAL DE MEDIACAO, que lhes propicie o
lugar de Mediados.

Entdo, o Mediador assim se faz a medida que opera na coconstrucdo de um contexto
conversacional colaborativo, introduzindo um modo de conversar que contribui para a
mudanca na maneira como os mediados conversam entre si ¢ com o Mediador,
recuperando a possibilidade de didlogo entre eles.

Nessa coconstru¢do pensamos 0s RECURSOS E FERRAMENTAS CONVERSACIONAIS do
Mediador como possibilitando introduzir nas conversas uma ‘diferen¢a’ nos modos
habituais de conversar, que vai propiciando a transformacgdo do debate em didlogo

entre os mediados.

Em referéncia a ToM ANDERSEN, as diferengas podem ser pensadas como:
* adequadamente comum — diferenca que nao faze diferenca
* inadequadamente incomum — diferenga que bloqueia

* adequadamente incomum — diferenga que faz diferenca

v' E ¢ s6 no contexto presente de cada relagdo que poderemos, como Mediadores
encontrar a “diferenca que faz diferenca’.
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PENSAR MEDIACAO COMO PRATICA DISCURSIVA E PENSAR A CONVERSA,
NAO SO EM RELACAO AO SEU CONTEUDO, MAS EM SUAS DIFERENTES DIMENSOES:

CONTEUDO DA CONVERSA
1. O QUE DA CONVERSA — Sdo introduzidos pelo Mediador e

mediados, variando conforme os diferentes

focos da Mediacao

OBJETIVOS DA CONVERSA

2.PARA QUE/ PARAQUEM | — » —
D AQCONVERS AQ Em cada foco da Mediacao a conversa tem

seus objetivos especificos

MEDIADOR E MEDIADOS
3.QUEM CONVERSA COM QUEM |

Alternam nas posicoes de fala e escuta nos

diferentes focos da Mediagao

RECURSOS E FERRAMENTAS

4.CoMo0 SE CONVERSA —> CONVERSACIONAIS: ‘a diferenca que faz

diferenga’ na conversa
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Focos DA PRATICA DA MEDIACAO

O vocabulario mais comumente usado para se referir a Mediacdo ¢ nomea-la como um
PROCESSO constituido por S. No nosso entendimento, o uso desse vocabulério facilmente
nos convida a pensar em universais (“O Processo” da Mediagao) e na logica da linearidade

temporal (etapas como movimentos que se sucedem no tempo).

Embora compartilhemos que os sentidos das palavras ndo estdo nelas mesmas, e que elas
ganham sentidos na /inguagem em uso, nas relagdes situadas entre as pessoas, optamos por
nos referir a MEDIACAO como uma

a. PRATICA - para enfatizar o carater sempre imprevisivel e dindmico de uma conversa,

b. com diferentes FOCOS que orientam o Mediador em suas conversas com os Mediados.

Cada FOCO pode ser pensando como um nucleo do o que se conversa, € ha sim entre eles
uma sequencia desejavel, que o Mediador vai utilizando para criar e manter focos de

conversa em diferentes momentos em sua pratica.

O que queremos com este vocabulario ¢ ativamente convidar a um entendimento de que as
pessoas que chegam para a Mediagao, por ndo compartilharem uma mesma descri¢ao sobre

como vamos conversar, entram na conversa a partir de suas proprias referéncias.

Se o Mediador entender esses FOCOS rigidamente (numa logica linear / temporal) ele corre

o0 risco de conversar com uma teoria € nao com as pessoas que ele estara mediando.
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Descrevemos a PRATICA CONVERSACIONAL DA MEDIACAO através de QUATRO FOCOS:

CONSTRUCAO DO CONTEXTO CONVERSACIONAL

* contatos iniciais € conversas preparatorias
* construcao de entendimentos compartilhados
* adesdo a mediagao

CONSTRUCAO DE NOVAS NARRATIVAS

* dos lugares cristalizados as novas possibilidades
* construcao compartilhada de uma agenda
CONSTRUCAO DE FUTUROS POSSIVEIS E DESEJAVEIS

* construcao de decisdes compartilhadas
* ancoragem dos entendimentos produzidos
FINALIZACAO DA MEDIACAO

* constru¢ao do Termo de Entendimento

* Relato do Desenvolvimento da Mediacao

Como orientadores, estes FOCOS nos ajudam a descrever a constru¢do de uma PRATICA DE

MEDIACAO, apontando em cada um deles:
* 0 ‘o que’ da conversa (conteudo)
* 0 ‘para que’/ ‘para quem’ da conversa (objetivo)
* 0 ‘quem’ conversa com quem (interagdes verbais)

e 0 ‘como’ o Mediador conversa

(0 como sera descrito nos RECURSOS E FERRAMENTAS CONVERSACIONAIS)
M
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1° FOCO: CONSTRUCAO DO CONTEXTO CONVERSACIONAL
1.1. CONTATOS INICIAIS E CONVERSAS PREPARATORIAS

PARA QUE DA CONVERSA

O OBJETIVO CENTRAL E A CONTEXTUALIZACAO DAS CONVERSAS FUTURAS
= esclarecer para que vocé esta sendo procurado
= conhecer qual a demanda de quem procurou
= conhecer o que os mediados ja sabem sobre a Mediacao
= esclarecer quem serdo os Mediados

= preparagdo das pessoas para o primeiro encontro de Mediacao

O QUE DA CONVERSA - Mediador tem participagao ativa na proposi¢ao dos temas.
= como a(s) pessoa(s) chegou(aram) até vocé?
= qual o motivo da procura pela Mediagdo?
" 0 que a(s) pessoas sabe(m) sobre Media¢do?
" 0 que a(s) pessoa(m) espera(m) da Mediacdao?
= quem participara da Mediagdo?

= quem fara o contato com a(s) outra(s) pessoa(s) envolvida(s)?

QUEM CONVERSA COM QUEM - Mediador faz conversas-um-a-um (juntos ou separadamente)

A

M A /V "
M ’”
. . V\ ;
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1. 2. CONSTRUCAO DE ENTENDIMENTOS COMPARTILHADOS

Construir um CONTEXTO CONVERSACIONAL favoravel a Pratica da Mediacdo envolve
construir a CONFIANCA: (a) do Mediador nos Mediados, (b) dos Mediados no Mediador
e (c) dos Mediados na Mediacao. Essa contrugao da CONFIANGA ¢ a base da Mediacao

e para desevolvé-la, o Mediador busca ter 3 focos de conversa no(s) primeiro(s)

encontro(s):
1° foco: O que vamos fazer juntos nas conversas de Mediagao?
2° foco: O que eu preciso do(s) outro(s) para estar nas conversas de Mediagao?

3? foco: Eu quero manter conversas nestas condi¢goes?

O QUE VAMOS FAZER JUNTOS NAS CONVERSAS DE MEDIACAO?

PARA QUE DA CONVERSA

O OBJETIVO CENTRAL E A CONSTRUCAO DE UM ENTENDIMENTO COMPARTILHADO

= organizar a interagao entre os Mediados e Mediador

=  definir o papel do Mediador como colaborador na promogao do dialogo

= definir o papel dos Mediados como co-construtores do contexto conversacional
= esclarecer em que consiste a Mediagao

= esclarecer as regras necessarias para uma conversa em Mediagao

» negociar o entendimento dessas informacgdes e regras para que sejam acordadas

O QUE DA CONVERSA
= MEDIADOR TEM PARTICIPACAO ATIVA NA PROPOSICAO DOS TEMAS
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CONVERSA DE ABERTURA!

= envolve um estilo pessoal do Mediador e ¢ desejavel que ele tenha a
flexibilidade necessaria para fazé-la, levando em conta o timing dos Mediados.

= qualquer que seja o estilo pessoal e o timing da relagdo, esta conversa de
abertura tem a fun¢ao de construir um entendimento compartilhado sobre o que
Mediador e Mediados estdo se propondo a fazer juntos.

= quando falamos em entendimento compartilhado, estamos enfantizando que o
Mediador se ocupa de conferir com os Mediados os entendimentos que vao
sendo produzidos nesta conversa.

= ¢ necessario que esta conversa de abertura contemple todos aspectos envolvidos
na contru¢do da pratica da Mediacdo, possibilitando a construcdo deste
entendimento compartilhado:

Apresentacio:
= apresentar Mediados, se for pertinente, ¢ Mediador(es) incluindo profissao de origem

» definir a forma de tratamento, como cada um quer ser chamado

Incentivo:
= valorizar a escolha como passo para dissolugao do conflito

= valorizar que eles terdo autonomia para tomar as decisoes juntos
Explicacao da Mediagao:

= explicar que a meta final da Mediacao € a constru¢cdo de decisdes consensuais para
o futuro

= explicar o papel do Mediador e diferenciar de outros profissionais
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= esclarecer a responsabilidade de cada um pelos entendimentos firmados

= falar deste como um espago de conversa sobre questdes e propostas € ndo sobre
pessoas

= garantir que ndo ficardo temas de interesse de cada um sem serem tratados

= explicar como serdo os encontros: tempo € nimero aproximado

= esclarecer que os contatos com cada um serdo balanceados (pessoalmente ou por
telefone)

= esclarecer que had possibilidade de Encontros Privados com a concordancia de
todos, por iniciativa do Mediador ou de qualquer um dos Mediados

= falar sobre o Contrato de Confidencialidade que devera ser assinado por todos

= esclarecer os procedimentos adotados no Judiciario, em caso de Mediagao Judicial

= esclarecer a necessidade destas regras para a eficacia da Mediagao

QUEM CONVERSA COM QUEM

MEDIADOR EM CONVERSAS UM A UM (JUNTOS OU SEPARADAMENTE)

A

M| «—— | A /A
M ,

M| L |B \;
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O QUE EU PRECISO DO(S) OUTRO(S) PARA ESTAR NESTAS CONVERSAS?

PARA QUE DA CONVERSA

O OBJETIVO CENTRAL E A CONSTRUCAO CONJUNTA DE UM ESPACO DE CONFORTO PARA

TODOS.

» negociacao dos pedidos de cada um para essa construgdo compartilhada, incluindo
Mediador e Mediados

* 0 Mediador conversa de modo a gerar o compromisso de cada um com o conforto de
todos

O QUE DA CONVERSA: MEDIADOR TEM PARTICIPAGCAO ATIVA NA PROPOSICAO DOS TEMAS

Consiste numa negociagao ativa de acordos de convivéncia durante os encontros de Mediacao
= esclarecer que, em cada conversa, vamos negociar quem quer (pode / precisa) comegar
a falar
»  “o0 que cada um precisa para se sentir confortavel?”
» pedidos do Mediador, ap6s ouvir os Mediados:
v’ pedir o uso de uma fala respeitosa e ndo interrompg¢ao da fala do outro
v’ oferecer o recurso da prancheta (em qualquer situagio)
v’ negociar os seus honorarios, disponibilidade de horario, periodicidade e dura¢do dos
encontros
v’ pedir pontualidade e assiduidade — negociar faltas e reposi¢do de encontros
v combinar como vamos proceder quando um dos Mediados faltar sem avisar
= “como pretendem administrar os custos, compatibilizar horarios, o tempo?”
»  “o0 que os ajudara a manter o compromisso e a responsabilidade com estes acordos?”
46
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QUEM CONVERSA COM QUEM - MEDIADOR EM CONVERSAS UM A UM (juntos ou separadamente)

A

M|l «——> |A /A
M ,

M| L |B \;

1.3. ADESAO A MEDIACAO: EU QUERO MANTER CONVERSAS NESTAS CONDICOES?

PARA QUE DA CONVERSA
O OBJETIVO CENTRAL E A CONSTRUCAO DA VOLUNTARIEDADE NA ADESAO A MEDIACAO

= assegurar-se que todos os Mediados estdo compartilhando um entendimento sobre o
que fardo juntos com o Mediador, que estao confiantes nesta forma de conversar sobre

suas diferencas e que estdo aderindo voluntariamente a ela
= criar condi¢des para uma reflexao acerca da sustentabilidade desta ADESAO

= em casos, encaminhados compulsoriamente, obter este compromisso explicito dos

Mediados ¢ fundamental para o desenvolvimento da Mediagao
= apresentar, esclarecer e assinar 0 CONTRATO DE CONFIDENCIALIDADE

(todos os presentes assinam — ver exemplo no anexo)
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O QUE DA CONVERSA
MEDIADOR TEM PARTICIPAGCAO ATIVA NA PROPOSICAO DOS TEMAS

» ha disposigdo, entre todos (incluindo o proprio Mediador) em aderir a Mediagdo?

todos estdo de acordo com os combinados feitos?

*  todos concordam com os termos do Contrato de Confidencialidade?
" 0 que poderia interromper este nosso contrato?

" 0 que faremos se acharmos que ndo estamos caminhando?

= como avaliaremos se estamos sendo bem sucedidos?

QUEM CONVERSA COM QUEM - MEDIADOR EM CONVERSAS UM A UM (juntos ou separadamente)

M < » | A

—
M| «<—>» |B \

A
A

v

B

ATENCAO AO VOCABULARIO UTILIZADO: “as palavras ndo sdo inocentes”
v’ usar encontro (ndo sessio, consulta, entrevista)
v’ usar Mediados (e ndo partes, paciente, cliente)

v’ usar entendimento (e ndo acordo) para referir o resultado da Mediagéo

48

texto de uso restrito — sob reviséo para publicagdo — favor néo divulgar

ANOTAGOES




CONSTRUGAO DA PRATICA DE MEDIAGAO

2° FOCO: CONSTRUCAO DE NOVAS NARRATIVAS

CoMO COSTUMAM SER CONTADAS AS HISTORIAS NO CONTEXTO ESPECIFICO DA MEDIACAO?

as historias trazidas pelos Mediados geralmente sdo contadas sem separar a pessoa e o
problema, ou seja - o problema ¢ ou esta na outra pessoa envolvida: o que ela quer,
pensa ou faz... Como Mediadores podemos fazer intervencdes que ajudem o mediado a
construir uma outra historia na qual o problema ¢ descrito como aquilo que se quer ver
resolvido entre eles. Assim, o problema deixa de ser descrito como intrinseco ou

equivalente a pessoa de quem se fala.

Por exemplo:
“ Ele (marido) é uma sanguessuga ... ele nunca vé o quanto so eu cuido das coisas ...
ele chega do trabalho, ndo quer saber o que aconteceu o dia inteiro e ja vai
reclamando: vocé ndo colocou cerveja na geladeira, de novo? E fica me acusando de
ndo fazer nada...
Veja se estou compreendendo: vocé esta dizendo que cuida das coisas sozinhas e que
se sente acusada de ndo fazer nada, é isto?
E, isto mesmo.
Podemos entdo ter como uma questdo a ser resolvida a divisdo das tarefas domésticas

entre vocés?”’

a énfase das historias contadas ¢ comumente colocada em aspectos que desqualificam o
outro e isto tem a fun¢do de produzir o efeito de legitimar apenas a posicao de quem

conta a historia (legitimar para ela mesma e para os outros).
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Na escola de Harvard, posi¢do ¢ entendida como a reinvindicacdo que cada Mediado
traz para a Mediacdo (eu tenho que ter a guarda dos meus filhos, pois sou eu quem
cuido | eu entendo que o direito a empresa é meu, pois sou o que mais colaborou /eu
quero que este exame seja pago pelo plano de saude); ¢ aquilo que cada um vé como a

solugdo para os desentendimentos.’

Por outro lado, interesse ¢ entendido como aquilo que esta por traz da posi¢ao/solugao -

¢ aquilo que cada um quer preservar.

Com suas perguntas, o Mediador ajuda os Mediados a identificarem os interesses que
estdo subjacentes as posicoes que eles defendem, contribuindo com a constru¢ao de um
interesse comum ou ainda com a construgdo de interesses que, mesmo diferentes, ndo
sdo incompativeis, viabilizando a exploragao de outras alternativas de solucdo, para

além daquelas que os Mediados trazem no inicio da Mediagao.

Sao exemplos de perguntas que ajudam a identificar os interesses e flexibilizar as
posigdes: o que é importante para vocé com relagdo a isso que quer? qual o beneficio

que esta solugcdo que vocé propoe trara? quem se beneficia com esta solu¢dao?

Entdo, geralmente, as histérias no inicio da Mediagcdo sdo rigidas e, tal como sdo

contadas, ndo contém aberturas nem para uma definicdo clara dos temas e nem para

! Como vimos, quando usamos a palavra ‘posi¢io’ em referéncia a teoria do posicionamento (Harre), ela tem
um sentido mais amplo que este. Por exemplo: para sustentar a posicdo / solugdo ‘eu quero ter a guarda dos
meus filhos’, a histéria envolverd muitas posi¢oes narrativas de quem conta a histéria ¢ que também
implicam o outro em posicionamentos reciprocos (mae-cuidadora / pai-relapso).
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outras opg¢oes além daquelas que cada Mediado vé como sendo a solu¢do para os
desentendimentos.

Dai a importancia da co-construcao de novas historias na Mediacao. Novas historias

nada mais sao do que as histérias de cada um, contadas de modo que:
v’ as pessoas envolvidas nio sio desqualificadas por quem conta;

v’ os interesses dos envolvidos sdo comuns ou sdo diferentes, mas ndo incompativeis.

2. 1. D0S LUGARES CRISTALIZADOS AS NOVAS POSSIBILIDADES

O QUE DA CONVERSA

neste foco o conteudo da conversa ¢ trazido pelos Mediados

o Mediador tem o papel de garantir que os Mediados possam falar e que eles sejam
ouvidos por ele (Mediador) e pelo(s) outro(s) envolvido(s), num clima respeitoso e de
nao-julgamento

as narrativas dos Mediados sobre seus desentendimentos, impasses ou conflitos
constituem o tema das conversas
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PARA QUE DA CONVERSA
Neste foco a conversa visa oferecer a cada Mediado a oportunidade de:

v' contar a sua histéria e ouvir a histéria do outro sobre os desentendimentos,

impasses ou conflitos dentro de um novo contexto conversacional e a conversa com

cada um serve para todos os Mediados.

= isto porque este contar e ouvir histdrias, neste novo contexto conversacional, serve para
criar a possibilidade dessas historias adquirirem novos sentidos para todos os

envolvidos.

= podemos, entdo, dizer que a finalidade do ouvir e contar histérias € construir novas

narrativas — novas tanto para quem conta como para quem as ouve.

* 1o nosso entendimento da linguagem como acao sd@o as novas narrativas que geram a

possibilidade de novos posicionamentos dos Mediados.

= trata-se de propiciar aos Mediados que saiam de seus lugares cristalizados (geralmente
posicionamentos envolvidos num jogo de exigéncias) para ocuparem lugares que
favorecam um jogo de colaboragdo entre eles — na busca de alternativas de (dis)

solucdo do(s) desentendimento(s).

v com isto, introduzimos aqui mais um conceito —> ‘para quem se conversa’, ou seja,
ao pensarmos nos objetivos da conversa, estamos também focalizando a quem se

dirige os efeitos que pretendemos ao conversar.
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v ao validar ambas as historias e os diferentes recortes que cada um traz / faz dos
acontecimentos por ele(a) vividos, o Mediador inclui na conversa a

multiparcialidade convidando os Mediados a esta mesma postura.
v o efeito que esta forma de conversar vai tendo, entre outros, é de:

o para quem fala — se sentir ouvido, compreendido, considerado e

legitimado

o para quem ouve —> tornar-se curioso em relagdo a historia do outro, suas
percepcdes e entendimentos diferentes sobre os acontecimentos vividos

por eles.

QUEM CONVERSA COM QUEM

= neste foco considera-se que a construgdo do contexto conversacional e da adesao a
Mediagdo tenha criado as condigdes necessarias para os Mediados serem atendidos

conjuntamente (mesmo que tenham procurado a mediagao sem se falarem).

= assim, o Mediador conversa com um Mediado de cada vez, na presenga do outro.

G
\
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se as historias de cada Mediado j4 sdo bastante conhecidas por eles, porque

conversar sobre cada uma delas na presenca do(s) outro(s) envolvido(s)?

essa conversa poderia ocorrer separadamente entre o Mediador e cada um dos
Mediados, mas ndo se trata apenas do Mediador conhecer as histérias que os
Mediados trazem para serem mediadas.

assim, enquanto o Mediador conversa com um dos Mediados, o outro ouve e toma
nota do que gostaria de dizer sobre a ‘sua propria versao da historia’.

geralmente, os Mediados sentem-se impelidos a ‘esclarecer, corrigir, mudar a
versao do outro’ e cabe ao Mediador manter a conversa sem interrupcoes,
lembrando, se necessario, o ‘como combinamos que estariamos nesta conversa’ € o

uso da prancheta; e assim, respeitando o espago / tempo de fala de cada um.

COMO DA CONVERSA — Recursos e Ferramentas Conversacionais

0 ‘como o Mediador conversa’ ¢ que vai criando a possibilidade desta construcao de

novas narrativas e consequentemente de novos posicionamentos entre os Mediados.

= 0s recursos e ferramentas conversacionais do Mediador vao
propiciando aos Mediados a aprendizagem de uma forma de conversar

diferente da que, até entdo, se desenrolava entre eles.

Além do uso dos Recursos e Ferramentas sdo DICAS IMPORTANTES:

v negociar com os Mediados quem vai falar primeiro, garantindo que todos terdo o

tempo suficiente para falar (equilibrando o tempo de cada um em cada encontro)
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pedir autorizagdo para fazer anotagdes
assegurar para quem fala que ele (a) esta sendo ouvido

convidar para iniciar: “qual é a questio que vocé quer ter resolvido ao término
destes nossos encontros de Mediag¢do?” convidando para uma conversa que

focaliza o futuro

v’ prestar aten¢do ao ‘como’ cada Mediado conta sua historia: que posi¢des a pessoa
que fala tem na historia? em que posicdes ela implica o outro enquanto conta sua

historia e na historia contada?

A medida que as novas historias vao sendo co-construidas, elas possibilitam a: construgdao

compartilhada de uma agenda.

2.2. CONSTRUCAO COMPARTILHADA DE UMA AGENDA

O QUE DA CONVERSA

= neste foco o contetido da conversa ¢ derivado das novas historias, construidas a partir das

historias trazidas pelos Mediados

= essas novas historias precisam conter aspectos que coloquem em destaque os interesses
compartilhados pelos Mediados, para a construcdo da agenda — definicdo e

hierarquizagao dos temas que serdo negociados entre eles

= entdo, o papel do Mediador como co-construtor das novas historias ¢ ajudar a recria-las

de modo que os Mediados sejam nelas descritos como pessoas que compartilham
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alguns interesses, e que tém possibilidades de negociar suas diferencas de entendimento

sobre como resolver as questdes que os trouxeram para a Mediacao.

QUEM CONVERSA COM QUEM

» neste foco, o Mediador ativamente comec¢a a favorecer a interacdo verbal direta
entre os Mediados, considerando-se que eles estejam em condigdes de se relacionar

a partir das novas posigoes criadas pelas novas historias.

= assim, o Mediador conversa com ambos os Mediados ao mesmo tempo,
incentivando a conversa entre eles, a fim de obter consenso sobre a agenda de

negociagdo.

= esta conversa serve para os Mediados comegarem a experimentar o conversarem

entre si a partir das novas posigoes, favorecendo o foco seguinte da negociacao das

alternativas.
A
/ A /
M {A M
\ B \
B

v’ entdo, focalizamos também aqui o conceito do ‘para quem se conversa’ que nos
remete ao ‘para que se conversa’.
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PARA QUE SE CONVERSA

a constru¢ao de uma agenda assegura aos Mediados que todos os temas de interesse de

cada um terdo espago para serem conversados dentro dos encontros da Mediagao.

isto, além de permitir a organizacao da conversa, colocando em pauta um tema de cada
vez, possibilita aos Mediados a tranqiiilidade necessaria para se envolverem com a
conversa sobre um tema, sem a preocupagao de que nao estdo conversando sobre um

outro, que seja de maior importancia para ele(a).

além disso, as primeiras negociacdes entre os Mediados em torno da constru¢ao da
agenda, possibilita que experimentem este novo modo de conversar entre eles, com a

ajuda do Mediador e,

ainda possibilita ao Mediador considerar o quanto os Mediados ja se aproximaram de
um modo de conversar entre eles que favorecera o inicio do proximo foco — qual seja,

a exploragao e escolha de alternativas para a dissolugdo de seus desentendimentos.

em outras palavras, possibilita ao Mediador e aos Mediados se assegurarem de que as
novas posigoes construidas pelas novas historias ja sdo suficientes para ir adiante na

Mediacdo.

COMO DA CONVERSA

neste foco da Mediacdo espera-se que o ‘como o Mediador conversa’ ja tenha se
constituido como uma diferenca que fard diferenga no modo como os Mediados

conversarao entre si na continuidade das conversas.
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além do uso dos Recursos e Ferramentas Conversacionais siao dicas importantes:

v’ para iniciar a construcdo da agenda o Mediador podera fazer um breve relato,
enfatizando os interesses compartilhados pelos Mediados e seus recursos para

negociagao sobre as novas narrativas co-construidas.

v' 0 convite pode, entdo, ser: “eu gostaria de assegurar a vocés que vamos poder
conversar aqui sobre todos os pontos de interesse de cada um, entdo proponho que
a gente construa uma agenda com todos eles e que nos possamos usa-la para

organizar nossas conversas daqui para frente. O que acham?”

v aqui novamente o convite do Mediador é para uma conversa focalizada no futuro:

“entdo, quais sdo os pontos que vocés querem incluir em nossa agenda?”.

v' 0 Mediador participa ativamente da constru¢do dessa agenda, ndo na escolha dos
temas, mas contribui na nomeacao dos mesmos, de modo que sejam objetivos,

especificos ¢ focados nos problemas e ndo nas pessoas.

v além dessa nomeacdo dos temas, ele colabora com os Mediados na hierarquizacio

/ seqiiéncia em que os temas serdo conversados.

v’ essa hierarquiza¢do pode ser feita por diferentes critérios (importincia / urgéncia /
facilidade / etc), por escolha dos proprios Mediados, ajudando-os a construir uma

cronologia mais favoravel ao entendimento.
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DICAS para a redefinigdo dos temas:

as queixas precisam ser redescritas na forma de questdes de responsabilidade mutua a
serem resolvidas: a queixa “ele é muito invasivo, chega a qualquer hora para ver as
criangas”’, pode ter uma redescricdo com o seguinte tema “o que nos vamos combinar

com relacdo as visitas as criangas?”’

as queixas precisam ser redescritos de modo objetivo e ter a concordancia dos

Mediados quanto a sua formulagao:
Ele: ‘eu quero ser respeitado como pai nos meus direitos de visitar as criangas’.
Ela: ‘eu quero que ele respeite a minha privacidade’.

Essas exigéncias que poderiam, por exemplo, ter a redescri¢do: ‘o que vamos fazer
para que nos sintamos respeitados com relagdo a visita das criang¢as e a privacidade

de cada um?’

os temas precisam contemplar todos os interesses de ambos os Mediados: “vocés se

sentem contemplados em seus interesses com estas questoes que formulamos?”
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3° FOCO: CONSTRUCAO DE FUTUROS POSSIVEIS E DESEJAVEIS
3.1. CONSTRUCAO DE DECISOES COMPARTILHADAS
PARA QUE DA CONVERSA

* as novas narrativas e a redefinicao e hierarquizagdo de temas possibilitardo a criagao de
um clima colaborativo na conversa para a exploragdo e a escolha de alternativas para

cada um dos temas, visando a construcdo de decisoes compartilhadas.

= aexploragdo de multiplas alternativas e a escolha daquela(s) que seja(m) satisfatoria(s)
para todos os envolvidos pede que os Mediados possam conversar de forma objetiva,
em que um pode falar e o outro escutar sobre as necessidades de cada um para se

coresponsabilizarem pelos entendimentos construidos entre eles.

= ¢ o0 momento em que se favorece a busca cuidadosa dos interesses comuns para a
construgdo de decisoes compartilhadas, que considerem as possibilidades concretas da
vida de cada Mediado.

O QUE DA CONVERSA

= o conteudo da conversa neste foco da Mediagdo consiste em imaginar / criar opgoes,
inicialmente sem qualquer julgamento sobre as mesmas, para a construcdo de

alternativas as questdes postas na agenda.
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0 Mediador participa ajudando a manter o foco em uma questao de cada vez para que a

conversa possa produzir resultados e os Mediados percebam que estao avangando.

com isto ele estard ativamente trazendo para a conversa o terceiro principio do Método

de Negociagao de Harvard que ¢ especialmente util neste momento, qual seja:

v’ explorar multiplas alternativas antes de decidir como as questoes serio resolvidas.

v’ a alternativa escolhida pelos Mediados como satisfatoria precisa ser descrita em
termos objetivos: perguntas sobre o como, o quando, o onde ajudam a precisar e dar

forma ao que esta sendo combinado e ao que compete a cada um.

v’ assim, o Mediador cuida para que o quarto principio do Modelo de Negocia¢do de
Harvard seja atendido, para claramente definir os compromissos de cada um em relacao

as decisoes compartilhadas:

v’ definir por meio de critérios objetivos as alternativas escolhidas.

QUEM CONVERSA COM QUEM

os Mediados conversam, mais entre si do que com o Mediador, sobre as alternativas

construidas entre eles para resolverem suas questoes

o0 Mediador conversa com os Mediados conjuntamente, propiciando que as alternativas

sejam avaliadas entre eles, at¢ a decisao que atenda os Mediados em seus interesses

os Mediados conversam direta e objetivamente entre si sobre as opgdes consideradas e

as decisdes que estdo tomando e sobre como coloca-las em pratica
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* 0 Mediador participa apenas quando necessario contribuindo de forma a favorecer que

sejam esclarecidas as condi¢des necessarias para se colocar em pratica os combinados

>

CoMO DA CONVERSA

v neste foco da Mediagdo é desejavel que os Mediados tenham recuperado a
capacidade de confiar que o que cada um esta oferecendo nesta construgdo ¢ uma
contribuicao legitima para a contrugdo do futuro possivel para eles e desejavel para
todos.

v’ as conversas entre os Mediados tendem a ocorrer de forma mais fluida e
espontanea, ou pelo menos de forma a considerar as implicagdes de cada um nas
decisOes, a necessaria colaboragdo de um com o outro, para que os combinados
sejam cumpridos.

v E esta forma de conversar que possibilita a contrugio das decisées compartilhadas
e co-responsdaveis.
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3.2. ANCORAGEM DOS ENTENDIMENTOS PRODUZIDOS

PARA QUE DA CONVERSA

para construir sustentabilidade as decisdes assumidas no presente pelos Mediados,
fortalecendo a co-responsabilizagdo pelas escolhas / decisdes e verificando com eles as

possiveis necessidades para a concretizacao das decisdes.

0 Mediador trabalha buscando construir com eles o que nomeamos como ancoragem dos
entendimentos produzidos (pensando na for¢a constitutiva da linguagem) em dire¢ao a

construcao de futuros possiveis e desejaveis.

podemos propor, neste momento da Mediagdo, que os Mediados experimentem agir

pautados pelas decisdes compartilhadas, antes de firmarem o Termo de Entendimento.

O QUE DA CONVERSA

¢ o momento da Mediagdo em que o Mediador contribui para que os Mediados
construam as condic¢oes de realizacdo e de sustentacdo das acdes consequentes as

decisoes compartilhadas.

isto fomenta a responsabilidade com os compromissos assumidos por cada um, e o
Mediador ativamente convida os Mediados a combinarem como se manterao futuramente

coresponsaveis pelas decisoes.
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QUEM CONVERSA COM QUEM

0 Mediador também estimula os Mediados a pensarem na possibilidade da necessidade
de virem a fazer novos combinados, levando em conta as imprevisibilidades possiveis de

ocorrer no cotidiano de cada um.

neste foco o Mediador contribui ativamente com intervengdes que ajudam a desenhar
possibilidades futuras em relagao as decisdes que vao sendo construidas, considerando
criteriosamente com os Mediados cada possibilidade: estdo levando em conta mudangas
possiveis nas suas condig¢oes atuais? quais as condigoes para viabilizar a alternativa
em questdo?qual o grau de satisfacdo que cada alternativa proporciona? qual é sua

preocupagado fundamental ao propor isto?

neste foco, 0 com quem se conversa segue 0 mesmo padrao dos momentos anteriores,
com os Mediados se relacionando mais diretamente entre em si € o0 Mediador
contribuindo com aberturas que possibilitem aos Mediados falarem sobre o futuro

imprevisivel e, com isto, construirem e se compromissarem de forma flexivel com os

entendimentos produzidos.

>
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CoMO DA CONVERSA

1. além de seus recursos ¢ ferramentas, o Mediador trabalha com os recursos
desenvolvidos pelos proprios Mediados ao longo da Mediagdo, focando na
colaboracdo, na apreciagdo ¢ no empoderamento de cada um para cumprir com 0s

combinados.

2. o Mediador contribui ainda para que a conversa aconteca de forma a possibilitar a
coresponsabilizacdo e o cumprimento dos combinados construidos, pedindo a cada

um que nomeie o grau de satisfacdo com as decisoes que eles proprios estdo assumindo.

4°FOCO: FINALIZACAO DA MEDIACAO

4.1. CONTRUCAO DO TERMO DE ENTENDIMENTO

O Termo de Entendimento resultante da Mediacao sera construido por todos os envolvidos
e tem como objetivo, por um lado, registrar de forma clara, objetiva e concisa os
entendimentos acordados e, por outro, servir de ancoragem futura na manutencao dos

combinados e novas conversas construtivas que se fizerem necessarias.

Como organizador da conversa, o Mediador utiliza dos recursos e ferramentas da
Mediacao no oferecimento de uma estrutura, vocabulario, recortes e encadeamentos que

parecam apropriados a cada caso.
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Embora a elaboracdo do Termo de Entendimento seja uma atividade conjunta entre
Mediados e Mediador(es), reflexdes e preparo prévio do Mediador para esta construgdo ¢

fundamental.

Recomenda-se que o Mediador reflita previa e cuidadosamente nas seguintes questdes

antes deste encontro.
= como fazer uma descri¢ao positiva das preocupagdes que foram trazidas?

= quais foram os reconhecimentos mutuos que puderam ser identificados no decorrer
das conversas da Mediagdo e que seriam importantes serem registrados? como podem

ser nomeados para que tenham for¢a implicativa no futuro?

= quais foram os interesses comuns, valores e principios identificados no decorrer da

Mediacao?

= ao redigir os entendimentos, como torna-los claros, objetivos, concisos? estdo no
vocabulario usado pelos Mediados? correspondem ao sentido que eles deram no
decorrer das conversas? os Mediados estdo atribuindo o mesmo sentido a cada um

destes itens?
= as responsabilidades de cada um dos Mediados estdo bem definidas?

Tendo em mente que “as palavras ndo sdo inocentes” e que a linguagem no Termo de
Entendimento nao estara unicamente registrando um entendimento passado, mas,
sim, construindo possibilidades de a¢des e entendimentos futuros, o Mediador deve

estar muito atento a:
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= que descrigcdes espero que este Termo de Entendimento faga dos Mediados, das suas

questoes, dos seus entendimentos? que efeitos estas descri¢des poderdo produzir?

Fazer estas reflexdes prévias contribui para que a conversa e elaboragdo conjunta do

Termo de Entendimento seja mais rica.

A versao final do Termo de Entendimento deve satisfazer plenamente a todos os envolvidos.

TEMPO DE REFLEXAO

E fundamental que o Termo de Entendimento s6 seja assinado depois que todos os
envolvidos estejam plenamente satisfeitos com a sua reda¢dao, com os entendimentos e
responsabilidades expressas. Assim, havendo possibilidade de redigi-lo em um encontro e
dar um tempo para que seja avaliado com calma antes de assind-lo pode ser bastante util,

sobretudo quando questdes afetivas estiverem envolvidas.

SITUACOES ESPECIFICAS

Cada caso tera suas especificidades que devem ser cuidadosamente levadas em
consideragdo, tanto no decorrer das conversas quanto no momento de elaboragao do Termo

de Entendimento. Vejamos algumas delas:
PARTICIPACAO DE ADVOGADOS

Se os Mediados estao assistidos e acompanhados por advogados este dado constard do
documento e estes serdo convidados a assinarem o documento também (assim como devem

ter feito com o Termo de Confidencialidade)
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e ., assistidos

por seus respectivos advogados, e

participaram voluntariamente da Mediagdo.

No caso dos Mediados terem seus respectivos advogados, mas estes nao estarem
acompanhando a Mediacdo, ¢ importante que conhecam o conteudo do Termo de
Entendimento antes que seja assinado pelos Mediados. Neste caso, acrescenta-se o

paragrafo abaixo no Termo de Entendimento.

Os participantes foram incentivados a submeter este Termo de Entendimento a

seus respectivos advogados antes de assind-lo.

ENCONTRO DE ACOMPANHAMENTO

Marcar um encontro de acompanhamento nao € obrigatério, mas pode ser muito util para
possibilitar que os entendimentos sejam testados em situacdes concretas e readequados
quando necessario. Neste caso, ¢ importante que conste do Termo de Entendimento quando

serd este encontro e que esteja previsto a possibilidade de adendos a partir de entdo.

QUESTOES QUE ENVOLVAM TERCEIROS OU CONDICIONAIS

Para os entendimentos que pressuponham agdes de terceiros ou condicionais, € necessario

que estejam claras as condigdes de operacionalidade: quando, como, por quem. Exemplos:

No mesmo dia em que a mercadoria tiver sido entregue pela transportadora,
sera emitido o boleto de cobran¢a pelo fornecedor que deve ser pago em 5
dias a contar da entrega.
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Na semana em que a escola disponibilizar a agenda anual do cronograma
escolar, a mde comunicara o periodo de férias para o pai que devera
providenciar as passagens das criangas para a casa da avo materna em até
15 dias apos ser informado.

Nestas condicdes, seria util que cada Mediado pudesse consultar as pessoas que nao fazem
parte da Mediagao para que elas opinem sobre quando € como poderao contribuir, sendo
também uma forma dos préprios Mediados comegarem a experimentar suas novas

habilidades de conversar de forma colaborativa em outros contextos.

4.2. RELATO DA MEDIACAO
RELATO DA MEDIACAO ¢ um documento elaborado pelo Mediador para os Mediados.

» Tem a funcao de registrar os desafios enfrentados no decorrer desta pratica especifica
(as dificuldades iniciais no didlogo e os recursos encontrados por cada um e por todos
conjuntamente para supera-los) bem como da visibilidade para recursos, redes,
alternativas que ndo estarao arroladas no Termo de Entendimento, mas que foram
levantados no decorrer da Mediagdo, e que podem ser tuteis para situacdes futuras

vividas pelos Mediados.

» Nao se trata de um relato fiel no sentido de registrar na ordem cronoldgica e logica os
fatos e acontecimentos, mas sim, um relato util - uma narrativa que fala dos recursos e
possibilidades dos Mediados de modo a ajudé-los a perceberem-se como personagens

de historias de sucesso na dissolugdo de seus conflitos e na producao de entendimentos.
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Os combinados da Media¢ao sao incluidas como agdes vividas e assumidas pelos
Mediados:

“Na medida que foram percebendo que trocar acusagoes por pedidos gerava
mais cooperagdo, falas como “ela nunca me ajuda a entregar as
mercadorias, mesmo que ja tenha terminado o trabalho do caixa” foi sendo
substituida por “gostaria que ela me ajudasse a entregar as mercadorias

conforme termine o trabalho do caixa”
Tomar cuidado para usar exemplos que se refiram a todos os Mediados.

Documentar os recursos que possibilitaram aos Mediados solucionarem seus conflitos ¢
um modo de disponibiliza-los a eles para que, no futuro, se vierem a precisar, possam

consulta-lo e se reassegurarem das histérias de sucesso que ja vivenciaram.
E isto que o Relato da Mediagao procura oferecer:

uma historia alternativa em que as diferencas sejam significadas como
positivas e os envolvidos sejam descritos como pessoas capazes de se
entender, de negociar, de produzir entendimentos apesar de suas

diferencas.
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4. DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES CONVERSACIONAIS
PARA PROMOVER DIALOGOS

4.1. DISTINCOES ENTRE DEBATE E DIALOGO
DEBATE

A pessoa ouve para refutar.

Enquanto o outro fala, a pessoa pensa para contra-argumentar.

A pessoa fala para defender seu ponto de vista (geralmente, desqualificando o
ponto de vista do outro).

quando a pessoa faz alguma pergunta nao ¢ para saber, ela pergunta do lugar da
certeza, para desqualificar o outro.

DIALOGO

A pessoa ouve para compreender o que o outro esta falando.

Enquanto o outro fala, a pessoa usa seu pensamento para checar com o outro a
sua compreensdao.

A pessoa fala para compartilhar seu ponto de vista (sem desqualificar o ponto de
vista do outro).

a pessoa faz perguntas do lugar da curiosidade, para saber mais sobre a opinido
do outro.

EFEITOS

debate gera competicfio entre as pessoas e geralmente aquela que vence torna-se
a unica responsavel pelas acdes subsequentes e as suas consequéncias

dialogo gera cooperacio entre as pessoas e geralmente novas alternativas com
senso de autoria e corresponsabilidade.
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Que RECURSOS E FERRAMENTAS CONVERSACIONAIS sao uteis ao Mediador, na sua tarefa

de coconstruir um contexto colaborativo de conversa, transformando debate em dialogo?

4.2. RECURSOS CONVERSACIONAIS:

POSTURAS QUE O MEDIADOR CULTIVA NA RELACAO COM OS MEDIADOS

POSTURA DE NAO-SABER: da hierarquia — ao empoderamento mutuo

v Postura de humildade, de ndo saber sobre o outro mais do que ele mesmo
sabe (saindo do lugar de especialista sobre a vida do outro) e de convidar e

encorajar todas as vozes para a conversagao.

POSTURA DE INCLUSAO: da submissdo — ao equilibrio de poder

v Postura de nio-julgamento e de equalizagdo, possibilitando espago igual as
vozes de cada um dos Mediados e operando no sentido contrario a logica
excludente e dualista (do certo-errado, da vitima-culpado, do perde-ganha) e

a da necessidade de unanimidade para coordenar agdes.

POSTURA APRECIATIVA: da desqualificagdo — ao reconhecimento mutuo

v' Postura de olhar para o que se tem e ndo para o que falta, conotando
positivamente qualquer aspecto que contribua para a legitimagdo dos
Mediados, valorizando suas narrativas e acreditando em sua palavra e seu

potencial.
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MULTIPARCIALIDADE: do fato — a realidade de cada um

v" Postura de ndo buscar a realidade factual dos acontecimentos / documentos,
atribuindo igual importancia a visdo que cada um dos Mediados tem como

verdade, possibilitando a legitimagdo de cada um e de seus interesses.

POSTURA REFLEXIVA: da verdade — a flexibilidade

v Postura de promover uma alternincia entre as conversas internas € as conversas
externas do proprio Mediador e dos Mediados, favorecendo que surjam novos
sentidos.

4.3. FERRAMENTAS CONVERSACIONAIS
EscuTA CURIOSA: do ja conhecido — ao inédito

v Postura de ndo entender rapido demais, que problematiza o ja conhecido
(6bvio, familiar, costumeiro) contribuindo para o aparecimento do inédito

(desconhecido, novo, inesperado, imprevisivel).

Dicas: enquanto ouve,
» tome cuidado para nao completar a fala do outro com o que vocé ja sabe
= espere o outro terminar de falar
= ¢ antes de responder, diga o que voc€ compreendeu e pergunte se vocé o entendeu
= continue conferindo seu entendimento até que o outro se sinta ouvido

= esse é sempre o primeiro passo para promover uma conversa colaborativa
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FALAR EM 1? PESSOA

Falar de si e ndo da pessoa com quem vocé fala, convida o outro a te ouvir com
curiosidade e respeito.

Fale buscando incluir sua/seu:
*  PERCEPCAO: 0 que vocé observa que te faz falar o que vocé vai falar?

= SENTIMENTO: O que vocé sente em relacdo a isto que vocé observa (v€, ouve)?

MoTIVACAO: Que necessidade sua te faz sentir isso diante do que vocé observa?

INTERESSE: O que vocé espera desta(s) pessoa(s) para quem vocé fala? O que
vocé pede com esta sua fala?

INTENCAO: Que efeitos vocé espera gerar? Para quem?

Dica: Se a pessoa que fala com vocé, ndo estiver falando a partir dela, ajude-a a se
expressar em 1° pessoa, através de perguntas. Para ela falar o que esta falando: o que
ela observa? o que ela sente? qual a necessidade dela? o que ela espera de vocé? que
efeitos ela espera produzir? Para quem?

PERGUNTAS NA CONSTRUCAO DE CONTEXTOS COLABORATIVOS DE CONVERSA

PERGUNTAS DE ESCLARECIMENTO: do genérico = ao focal

v’ Perguntas que convidam a construir focos no relato
= ajudam o entendimento do vocabulario usado no relato
= ajudam a informar mais quando ougo o relato como confuso / desarticulado
= ajudam a focar quando ougo o relato contendo vdrios temas ao mesmo tempo

= ajudam a fazer contextualizar quando ougo o relato como fragmentado
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PERGUNTAS IMPLICATIVAS: do falar do outro — para o falar de si

v Perguntas que propdem uma mudanga de foco no relato quando a narrativa
descreve o outro como ‘causa’ do problema, favorecendo: a exploragdo dos
efeitos que produz no outro as acdes descritas na narrativa, € a percepcao da

co-autoria nos eventos narrados.

PERGUNTAS REFLEXIVAS: das certezas — a reflexdo

v' Perguntas que geram questionamentos, relativizagdo e flexibilizagdo em
aspectos que, no relato, apareceram como certezas e que nao contribuem com

a produgado de entendimentos.

v" Também ajudam a fazer pausas, quando ougo o relato como apressado.

PERGUNTAS AMPLIADORAS: das diferencas — aos interesses compartilhados

v Perguntas que convidam a ampliar o relato atual de cada um possibilitando
aberturas a outras descrigdes do ‘problema’, de modo a aproximar as
diferencas e a ajudar na construcdo de narrativas que favorecam o

entendimento mutuo.

PERGUNTAS APRECIATIVAS: da deprecia¢do — a qualifagdo

v Perguntas de valoragdo positiva, com pressuposi¢cdes capacitadoras, que
favorecem a percepgdo de recursos nao enfatizados no relato e que apontam

para o potencial ndo explorado.
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ENUNCIADOS AFIRMATIVOS
TAMBEM SAO IMPORTANTES FERRAMENTAS NA CONVERSACAO.

REITERACAO: da soliddo — a parceria

fala do Mediador que possibilita ao mediado dar continuidade ao seu relato:

v’ oferecendo evidéncia de que ele esta sendo escutado e respeitado e

v' ajudando a criar um clima de acolhimento e confianga

REDESCRICAO: do relato atual — a recontextualizacdo

v’ fala do Mediador que convida os mediados a considerarem algumas

possibilidades de DESCRICOES ALTERNATIVAS sobre os eventos que estdo sendo

narrados e assim, propiciando a constru¢do de novos sentidos sobre 0s mesmos.

nem tudo que o Mediado relata € util ser redescrito: pode-se usar como critérios
os efeitos que favorecam novos posicionamentos qualificadores e mais uteis para

a negociacao dos temas e alternativas.

descrigdes alternativas servem para FLEXIBILIZAR OS RELATOS — ndo se trata de
substituir o jeito que o Mediado olha para uma situacao por um jeito melhor de
olhar do Mediador.

ndo se trata de dar uma versdo mais verdadeira sobre os acontecimentos, nem

oferecer interpretagoes sobre 0s acontecimentos.

em suas redescri¢oes, o Mediador precisa oferecer diferencas que fazem diferenca,
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lembrando que:
= diferencas adequadamente comuns ndo convidam a descri¢des alternativas
= diferencas inadequadamente incomuns serao recusadas pelos Mediados

= diferen¢as adequadamente incomuns tém potencial de produzir mudancas

v ao oferecer qualquer redescri¢do, o Mediador precisa ficar atento ao como os
Mediados as estio recebendo e

v' sempre conferir com eles, o entendimento que estdo tendo sobre a redescrigdo
oferecida.

ALGUMAS FORMAS UTEIS DE OUVIR / PERGUNTAR E REDESCREVER

SEPARAR A PESSOA DO PROBLEMA

» quando a queixa / reclamacao que o Mediado traz envolve falar da outra pessoa, ouga

atentamente e procure distinguir: sobre o que ele fala? de quem ele fala?

= faca a escuta curiosa e uma reiteracao, devolvendo para ele o que vocé compreendeu

sobre o que ele falou, sem mencionar o de quem ele falou.

Dica: esta separacdo é fundamental para o outro perceber que vocé é sensivel ao
problema que ele te apresenta, mas que vocé ndo vai lidar com isso tomando partido

(tomar partido é uma otima forma de conversar para produzir competicdo e ndo

cooperagdo).
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FOCAR INTERESSES E NAO POSICOES'

» POSICAO: aquilo que numa conversa ¢ apresentado /defendido como a solugdo
(quando ha diferentes opinides) em uma situacdo de impasse ou desentendimento.

» INTERESSE: aquilo que sustenta o que ¢ defendido como solugdo: necessidades,
interesses da pessoa / grupo — aquilo que ela prevé como beneficio da solucao
defendida.

» Exemplos de perguntas que ajudam a focar interesses e flexibilizar as posicoes: o que
¢é importante para vocé em rela¢do a isto que vocé quer? qual o beneficio que esta
solugdo trara? quem mais se beneficia com esta solugdo?

Dica: focar interesses € ndo as posicoes, ajuda a explicitar os interesses comuns ou nao

contraditorios e favorece a busca de solucgoes alternativas.

TRANSFORMAR QUEIXA EM PEDIDO

* Quando o Mediado trouxer uma queixa, primeiro faga uma escuta curiosa e mostre
que vocé o(a) compreendeu.

= Mostre que vocé pode legitimar sua posi¢ao (que nao €, necessariamente, concordar)
e, se possivel, qualifique positivamente essa pessoa (por algo dela que vocé realmente
valoriza — postura apreciativa)

» Em seguida, pergunte “como vocé gostaria de ver isso resolvido?” ‘“‘como vocé

poderia contribuir com esta solu¢do?”

! Relembrando: aqui o termo “posicdo’ esté referido como utilizado pelo Modelo de Harvard. Quando usamos a palavra
‘posi¢do’ em referéncia a teoria do posicionamento (Harre), ela tem um sentido mais amplo que este. Por exemplo:
para sustentar a posicdo / solug¢do (Harvard) ‘eu quero ter a guarda dos meus filhos’, a historia envolverd muitas
posigoes narrativas (Harré) de quem conta a histdria e que também implicam o outro em posicionamentos reciprocos.
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4.4. FERRAMENTAS ADICIONAIS

COMEDIACAO

A comediacdo ¢ quando dois Mediadores trabalham cooperativamente no
atendimento de um caso. O fundamento basico para a comediagdo ¢ trazer para o
contexto conversacional da Pratica de Mediacao a legitimacao da polivocalidade no

entendimento e busca de alternativas para as questoes que os Mediados trazem.

Quando duas pessoas buscam a Mediacdo € porque ja esgotaram seus recursos
proprios para produzir conversas cooperativas, que permitam desenrolares criativos e

satisfatorios para os problemas que desejam ver resolvidos.

Assim, chegam para a Mediagdo com aquilo que chamamos de “conversas
estagnadas”, ou seja, conversas que nao avancam, as pessoas nao se sentem
escutadas, chegam a acreditar que “ndo adianta mais conversar porque nao vai
resolver”, a inica coisa que, neste momento, parece viavel € “convencer o outro" que
seu entendimento ¢ o melhor (quando ndo, o unico) modo de sairem do impasse no

qual se encontram.

Visando contribuir com a criacdo ¢ manutencao de um contexto colaborativo de
conversa, o trabalho em comediagdo torna-se também bastante util a medida que
oferece aos Mediados a possibilidade de vé-los conversando entre si de modo

cooperativo.
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Para tanto, os comediadores cuidam de fazer uma conversa transparente e
contextualizada, oferecendo aos Mediados um modo de conversar no qual quem fala
ajuda o outro a compreender de onde suas ideias e impressoes surgiram. Os

Mediadores podem inclusive trazer suas diferencas de entendimento sobre a conversa.

Algumas escolas sugerem que a comediagdo seja feita com base no critério da
multidisciplinaridade ou na diferenca de género. Para nos, dois Mediadores, qualquer
que seja o critério que os diferencie, trazem para o contexto da Mediagdo a ampliacao

das possibilidades da polivocalidade no trabalho em comediacao.

A forma como os comediadores vao atuar deve ser combinado por cada dupla,
levando em conta suas caracteristicas, experiéncias prévias, habilidades, interesses.
Podem fazer combinados prévios de complementaridade, revezamento ou outra

forma que atenda as necessidades da dupla.

E fundamental que haja confiaca e uma relagio de profundo respeito entre os

Mediadores para o trabalho em comediagao.

ENCONTROS PRIVADOS (Caucus)

Em principio, nenhuma conversa privada, durante a Mediagdo, deve ocorrer sem o

conhecimento e aprovacdo de todos os Mediados. No entanto, uma vez consensuado

entre todos, faz parte da Pratica de Mediacao, os encontros privados, seja a pedido do

Mediador ou de qualquer um dos Mediados.
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Sao encontros entre o(s) Mediador(es) e um dos Mediados, sem que o(s) outro(s)
tenha(m) acesso ao conteudo da conversa. Ele ¢ uma ferramenta util quando o
Mediador acredita que ha informagdes confidenciais que ndo podem ser expostas nos
encontros conjuntos, mas que de alguma forma ele imagina que estejam criando

obstaculos para uma conversa colaborativa e precisa checar esta sua percepg¢ao.

Quando solicitado por qualquer dos Mediados, o Mediador cria uma possibilidade de
acordar esse encontro privado, sempre cuidando de atender a demanda de todos os

outros, se assim o desejarem.

Tudo o que ¢ conversado nesses encontros privados ¢ mantido em sigilo pelo
Mediador, na relagdo com os outros Mediados, a menos que o Mediado peca ajuda do

Mediador para partilhar esta informacao.

Os encontros privados podem acontecer em um mesmo encontro de Mediagao, com

divisdo igual do tempo entre os Mediados, ou em dias diferentes.

FERRAMENTAS DERIVADAS DA POSTURA REFLEXIVA

Viérias sdo as ferramentas que derivam da Postura Reflexiva. Todas exploram a
potencialidade que a alternancia entre a posi¢ao de escuta (intensificagdo da
conversa interna) e a posi¢ao de fala (intensificagdo da conversa externa) permite

e os efeitos que gera na conversa.

texto de uso restrito — sob revisao para publicagédo — favor néo divulgar 81




RECURSOS E FERRAMENTAS CONVERSACIONAIS PARA MEDIAR CONFLITOS / FACILITAR DIALOGOS

ANOTAGOES

EQUIPE REFLEXIVA

Esta ¢ uma ferramenta que requer um combinado prévio com os Mediados, ja que
envolve uma estrutura de conversa diferente da usual. Uma equipe (2 a 3 pessoas)
fica na sala de atendimento, em uma posi¢do de escuta, mantendo-se afastada da
conversa. O ideal que ¢ essa equipe se posicione fisicamente de modo a ndo favorecer
comunicagdo (verbal ou ndo) com os que estdo na conversa. Enquanto ouve
silenciosamente essa equipe observa e reflete sobre a conversa em curso.

Quando a equipe de campo (Mediador(es) que esta fazendo a conversa com os
Mediados) sentem necessidade de um olhar externo (quer seja para ampliar, focar ou
destacar), propde a interrup¢ao da conversa com os Mediados para que todos possam
ouvir as reflexdes da equipe reflexiva.

A equipe reflexiva entdo, posiciona-se em circulo e conversa entre si sobre as
reflexdes que fizeram enquanto escutavam: apresentando seus proprios entendimentos
sobre as questdes que ouviram, sem buscar concordancia entre si; objetivando
propiciar aos Mediados e Mediadores uma posicao de escuta.

Frente a uma conversa presa na rigidez, a equipe reflexiva pode ser uma ferramenta
bastante importante ao oferecer uma ampliagdo e flexibilizagdo do que ouviram,
popiciando aberturas para narrativas alternativas as versoes que os Mediados trazem.

O objetivo ¢ uma intervencao reflexiva através de perguntas e oferecimento de
percepgdes, curiosidades e pensamentos. Possibilita que os Mediados entrem em
contato com maneiras diferentes de ver o mundo, seus problemas e impasses. Oferece
as pessoas que convrsam os beneficios da multivocalidade e a possibilidade de
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lidarem com o ‘tanto.... quanto’, saindo da ldogica rigida do ‘ou...ou’.
9

Dicas:

" ndo ¢ tarefa dos membros da equipe reflexiva: fazer interpretagoes, resolver o
problema, ensinar, aconselhar ou dirigir.

* qo se pronunciar a Equipe Reflexiva deve estar atenta para: fazer comentarios
colaborativos e construtivos.

» cuidar para ‘ndo colocar palavras na boca’ dos Mediados.

ENTREVISTA A UM DOS MEDIADOS ENQUANTO O(S) OUTRO(S) ESCUTA(M) EM SILENCIO

Essa ¢ uma ferramenta - especialmente util em momentos que os Mediados mostarem
muita dificuldade de se expressarem e/ou se ouvirem, para ajuda-los a incluir em seus
relatos elementos que poderdao ser importantes para gerar uma compreensao ampliada
sobre suas histdrias.

Para isto, o Mediador combina explicitamente com os Mediados que ele ficara no
lugar de entrevistador de um deles, enquanto os demais permanecerao na posi¢ao de
escuta.

O Mediador ocupa, com isso, um lugar privilegiado na medida em que ativamente
dirige a narrativa do outro. Quem sabe o que tem a dizer ¢ o Mediado, mas quem
convida a dizer ¢ o Mediador.

Geralmente as narrativas feitas sem contexto, ou subtendendo que o outro sabe do que
estamos falando, ¢ uma fonte de desentendimentos. Ao assumr ativamente o lugar de
entrevistador o Mediador ajuda a produzir essa contextualizacdo (ver dica da
ferramenta: falar em primeira pessoa)
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= Alternam-se as posi¢des de quem esta sendo entrevistado e de quem estd na escuta.
Quando todos os Mediados ja foram entrevistados, cada um volta para as anotagdes
que fizeram enquanto ouviram, refletem sobre elas, levando em conta:
do que ouvi, o que faz diferenca para mim? o que pode ser util
para nossas conversas futuras, se compartilhado? como posso
dizer isto de uma forma que ajude o outro a me escutar?

= As conversas seguem incluindo as reflexdes que os Mediados trouxerem.

MOMENTOS DE REFLEXAO INDIVIDUAL SILENCIOSA

= S3ao momentos no decorrer dos encontros de Mediacdo em que o(s) Mediador(es)
propde(m) que a conversa externa fique suspensa por um tempo, enquanto cada
Mediado se engaja em conversas internas a partir de uma questao especifica proposta
por ele.

» Pede-se que cada um reflita sobre a questdo em silencio e tome nota das conclusdes
que chegou (a pausa em siléncio ¢ fundamental). Tendo os Mediados feito suas
reflexdes e anotacdes, pedimos que olhem cada qual para suas proprias notas e
pensem sobre o que escreveram considerando:

“o que eu acho que pode ser util para nossa conversa eu falar? para
que possa ser util, como eu gostaria que o outro entendesse isto? como
penso que nossa conversa Seguiria a partir dai? teria algum
entendimento que poderia ndo contribuir para a conversa? como posso
evita-lo? para que o outro entenda da forma como eu gostaria e que
me parece util, como eu posso falar? que cuidados preciso ter?”
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= Ao fazer esta reflexdo, pedimos que os Mediados tomem um tempo para selecionar o
que pretendem dizer e o como querem dizer.

= S6 entdo a conversa ¢ aberta novamente de modo que cada um possa expor o que
considera que pode ser ttil. E importante frisar que a conversa que se segue nio é no
intuito de buscar uma concordancia, mas no sentido de possibilitar que os Mediados
ougam (0 outro e a si mesmos) com respeito, o que ajuda a promover a colaboragao.

= [Esta ferramenta possibilita o desenvolvimento da atengdo e a responsabilidade dos
Mediados sobre os efeitos que eles produzem, um no outro, com o que € com 0 como
falam. Possibilita, ainda, o agenciamento de cada um na autoria das conversas que
constroem e dos futuros que decorrem delas.

CONFERIR O CAMINHO ENQUANTO CAMINHAMOS

= O olhar atento e constante ao que estamos fazendo juntos, Mediador(es) e Mediados,
e que jogo relacional estamos jogando, atento aos posicionamentos, ¢ fundamental
para uma Pratica de Mediacao geradora de novas possibilidades.

= Conferir e avaliar juntos o que estamos produzindo ¢ uma ferramenta extremamente
util para fortalecer a corresponsabilidade e a colaboracdo, e torna-se especialmente
eficaz nos momentos em que, como Mediador(es) ficamos com a impressao de que
nossas a¢des nao estdo coordenadas com as dos Mediados.

= Assim, o(s) Mediador(es) deve(m) estar sempre atentos a conversa e se tiver(em) a
sensagdo de que algo ndo estd bem, esta pode ser uma ferramenta para, com 0s
Mediados, (re)construirem o rumo que pretendem seguir.
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A POTENCIALIZACAO DA REDE DE RELACOES DOS MEDIADOS

= Na perspectiva Construcionista Social, um conflito, bem como sua dissolu¢do, nao
existe como realidade independente, cle é linguisticamente construido e
sustentado pelas pessoas em suas relacées. Assim considerado, o conflito vivido

pelos Mediados estd imerso nas redes de relacdes das quais participam.

= Como buscamos produzir com os Mediados outras narrativas de si mesmos e de seus
conflitos e, com eles, contruir alternativas, entendemos que ¢ util para a sustengdo
das mudangas, que estas possam ser compartilhadas e significadas por suas
respectivas redes de relagdes.

= Consideramos necessario planejar conjuntamente com os Mediados, como cada um
poderd incluir suas respectivas redes de relacdes para ajuda-los na validagao dos

novos sentidos e na legitima¢ao das mudancas geradas, problematizando com eles:

“Quem da sua rede podera apoia-los nas alternativas que encontraram?
Alguém teria dificuldade de ver estas alternativas levantadas como boas
alternativas? O que ajudaria esta pessoa a compreender como foi que vocé
chegou a entender que esta seria uma boa solug¢do? No futuro, se sentir que
esta tendo dificuldade de cumprir com o que se propos, quem poderia te
ajudar a se reconectar com suas escolhas?Quem poderia ajuda-los a

construirem novos entendimentos, se assim for necessario ou desejavel?”
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FONAME - FORUM NACIONAL DE MEDIACAO
Codigo de Etica para Mediadores
Referéncias de Boas Praticas para Mediadores

Preambulo

O presente Codigo fundamenta-se nos principios da mediacdo como
método pacifico e cooperativo de resolucdo de conflitos que deverdo ser
acatados por mediadores independentes e institucionais, quando estiverem
desenvolvendo a atividade em qualquer ambito, seja extrajudicial ou
judicial, em uma camara ou fora dela, mesmo em seu proprio escritério ou
fora dele, em local de preferéncia neutro para as mediandos.

Por ser método autocompositivo por exceléncia, a mediacdo € uma
atividade de meio ¢ ndo de resultado. O mediador envidara todos os
esforgos para facilitar a restaura¢do do didlogo, a preservagdo das relagdes
sociais e a constru¢@o de solugdo, ndo tendo, contudo, a obrigacdo de obter
esses resultados.

Mais do que isso, o mediador devera comportar-se, na sua vida pessoal ¢
social, em coeréncia com os valores da mediagdo, em especial o respeito as
pessoas e seus contextos. Devera cuidar, ainda, de somente estar inserido
em instituicdes que respeitem as regras e principios deste Codigo.

Este codigo apresenta as regras minimas de conduta do mediador, para que
a mediacdo seja realizada com exceléncia. As regras de conduta, ora
apresentadas, s3o destinadas a todos os mediadores, sem excecdo,
incluindo-se: (i) aqueles em processo de capacitagdo, sendo extensiveis
aqueles que funcionarem como observadores; (ii) 0s que estiverem
desenvolvendo a atividade em co-mediagdo, entendida como o processo
instaurado quando a coordenagdo é desenvolvida por mais de um mediador.

I - Principios da Mediaciao de Conflitos

I.1. Autonomia da vontade

A media¢do tem por pressuposto a autonomia da vontade, principal
propulsor da atividade. Significa garantir: (i) a voluntariedade: poder que as
pessoas tém de optar por participar do processo ao conhecer essa
possibilidade, podendo interrompé-lo a qualquer tempo; e (ii) a
autodeterminagdo: poder que as pessoas tém de gerir seu proprio conflito,
bem como de tomar suas proprias decisdes, durante ou ao final do processo.

I.2. Imparcialidade

A mediagdo devera ser conduzida com imparcialidade. Isso significa que o
mediador devera buscar compreender a realidade dos mediandos, sem
permitir que preconceitos, valores pessoais, preferéncias ou favoritismo
interferiram na sua conducéo.

I.3. Igualdade
A mediagdo devera propiciar tratamento isondmico as pessoas que dela
participam, oferecendo igual oportunidade para cada mediando.

1.4. Independéncia

A mediacdo devera assegurar a independéncia de todos os que dela
participam. Isto significa: (I) evitar qualquer imposicdo alheia ao processo,
de quem quer que seja; (II) vedar a sua realizacdo, quando se verificar a
existéncia de qualquer vinculo anterior dos mediandos com o mediador,
salvo se os primeiros resolverem, expressamente, de outra forma.

I.5. Competéncia
A mediacdo devera ser realizada por mediador que tenha plena convicgao
de suas qualificacdes para conduzir o processo. Isto pressupoe: (I)
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capacitacdo, experiéncia em mediagdo, reciclagem periodica obrigatoria
para formagdo continuada, e (II) entendimento e respeito as diferencas
culturais, crengas e valores.

I.6. Confidencialidade

A media¢do devera ser confidencial sobre todas as informacgdes, fatos,
relatos, situacdes, propostas e documentos trazidos, oferecidos ou
produzidos durante toda a sua realizacdo, vedado qualquer uso para
proveito pessoal ou de terceiros alheios ao processo, salvo os limites
estabelecidos pelo contexto em que a pratica da mediacdo se da e/ou
previsdo em contrario estabelecida entre os mediandos e o mediador ambos
expressos no Termo de Compromisso de Mediagao.

1.7. Diligéncia

A mediagdo devera ser pautada pelo cuidado ¢ prudéncia do mediador para
a observancia de todos os seus principios, assegurando, assim, a qualidade
e credibilidade do processo, assim como a exceléncia dos servigos
prestados.

1.8. Transparéncia

A mediagdo devera ser conduzida com idoneidade e transparéncia,
garantida a transmissdo, pelo mediador, de informagdes sobre o processo,
seus alcances e limites, de maneira clara e objetiva.

1.9. Respeito

A mediagdo devera ser desenvolvida com respeito, por parte do mediador.
Isto significa que devera agir, essencialmente, com sensibilidade,
solidariedade, cooperagdo, bom senso ¢ humildade para com os mediandos,
levando-se em consideragdo que sdo estes os protagonistas do processo.

1.10. Informalidade
A mediacao devera primar pela informalidade, entendendo-se, como tal, a
flexibilidade no desenvolvimento de seu processo, levando-se em

consideragcdo a complexidade inerente ao conflito e a individualidade dos
mediandos.

II — Normas de conduta do mediador

Com base nestes principios, o mediador devera seguir as normas de
conduta abaixo elencadas, levando-se em conta que a exceléncia da
mediacao esta diretamente ligada a sua atuacgao.

I1.1 Gerais

Na sua atuagdo o mediador devera:

1. Avaliar a aplicabilidade, ou ndo, da mediacdo ao caso;

2. Garantir aos mediandos a oportunidade de entender e avaliar as
implica¢des ¢ o desdobramento do processo e de cada item negociado na
pré-mediagdo e no curso da Mediagdo;

3. Utilizar a prudéncia e a veracidade, abstendo-se de promessas e garantias
a respeito dos resultados;

4. Dialogar separadamente com um mediando somente quando for dado o
conhecimento e igual oportunidade ao outro;

5. Esclarecer ao mediando, ao finalizar uma reunido em separado, quais os
pontos sigilosos e quais aqueles que podem ser do conhecimento do outro;
6. Assegurar-se que os mediandos tenham voz e legitimidade no processo,
garantindo o equilibrio de participagao;

7. Assegurar-se de que os mediandos tenham informagdes suficientes para
avaliar e decidir de maneira qualificada, com eventual consulta a
especialistas, nas areas cujo conhecimento se mostre relevante;

8. Orientar os mediandos para que os acordos construidos sejam
submetidos a revisdo legal e ndo firam a ordem publica;

9. Recusar-se a atuar nos processos em que os principios da mediagdo deste
Cddigo ndo estejam plenamente assegurados.
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I1.2 Especificas

I1.2.a Da Autonomia da Vontade das Partes

O mediador devera atuar em conformidade com a vontade dos mediandos
e, conseqiientemente, assegurar a voluntariedade do processo e poder
decisorio dos mesmos.

I1.2.b Da Competéncia

O mediador declinara dos casos em que entender que lhe faltem
conhecimento e/ou qualificacdo técnica necessaria para assegurar qualidade
a condugao do processo.

O mediador encaminharad os mediandos para outro profissional, caso ndo se
sinta apto, sem a necessidade de justificativa.

I1.2.c Da Credibilidade

O mediador deve construir ¢ manter a credibilidade perante os mediandos a
partir da adequacdo de sua conduta pessoal ¢ funcional. Sua atividade
pressupde relacdo de confianga personalissima, somente transferivel por
motivo justo e com o consentimento expresso dos mediandos.

I1.2.d Do Conflito de interesses

O mediador deve agir de modo a evitar conflito de interesses. Entende-se
por conflito de interesses a existéncia de condutas ou fatos que demonstrem
ou sugiram a possibilidade do mediador atuar com parcialidade e
dependéncia, ou beneficiar-se do andamento, ou dos resultados do processo
de mediacéo.

O mediador colhera informagdes a fim de determinar se ha quaisquer fatos
que caracterizem conflito de interesses ¢ os revelara aos mediandos, antes

de iniciar a mediag@o ou na primeira oportunidade em que tomou ciéncia da
possibilidade de conflito de interesses. A partir dai, cabera aos mediandos
decidir sobre sua atua¢do no processo ou a escolha de outro mediador.

O mediador podera declinar de atuar, mesmo quando os mediandos
optarem por manté-lo no processo.

O mediador estara impedido, pelo prazo minimo de 2 (dois) anos, a partir
do término do processo de mediacdo, de prestar servigos de qualquer outra
natureza, aos mediandos.

I1. 2.e Do Mediador e da profissao de origem

O mediador devera informar aos mediandos que sua atuagdo estara
desvinculada de sua profissdo de origem. O mediador, em um processo de
mediagdo, é exclusivamente mediador.

II. 2.f Da Relacao de trabalho entre mediadores

O mediador devera pautar sua conduta com seus pares, em qualquer
contexto, baseado nos principios e normas contidos neste Codigo.

O mediador s6 aceitara sua nomeac¢do em um processo de mediacdo em
curso mediante a obtengdo da concordancia expressa do mediador anterior,
salvo quando os mediandos tenham rescindido validamente o Termo de
Compromisso de Mediacao.

O mediador, ao aceitar sua nomeagdo perante os mediandos, assume
obrigacdo de cunho personalissimo, vedada a subcontratacao.

O mediador, quando atuar em co-mediagdo, estabelecera com seus pares
dindmicas de trabalho pautadas no respeito mutuo e na isengdo de
competigao.
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I1.2.g Do Acolhimento

O mediador devera responder pelo acolhimento permanente dos mediandos.
Entende-se por acolhimento a atitude do mediador no trato com os
mediandos, de maneira receptiva, respeitosa, solidaria, generosa,
compassiva e sensivel frente as singularidades, diferengas e ao momento
emocional dos envolvidos.

I1.2.h Do comprometimento

O mediador devera, em caso de os mediandos chegarem a um acordo,
parcial ou total, certificar-se de que eles compreenderam, efetivamente, os
compromissos assumidos e seus efeitos, bem como avaliaram sua
exequibilidade e engajaram-se em seu cumprimento.

III — Disposicoes Complementares
II1.1 Do Termo de Compromisso de Mediacao

O Termo de Compromisso de Mediagdo podera ser escrito ou verbal. Caso
seja escrito, devera mencionar que a mediagdo serda pautada pelos
principios contemplados neste Codigo, ser firmado pelos mediandos, por
seus representantes legais (quando houver) e pelo(s) mediador(es),
devendo conter os seguintes itens:

(1) a qualificacdo completa dos participantes e, se for institucional, a
da institui¢do administradora;

(i1) a necessidade, ou ndo, de representacdo ¢ das devidas procuragdes
com poderes de decisdo expressos;

(iii)a possibilidade de reunides conjuntas ou privadas;

(iv)a confidencialidade relativa aos documentos e aos relatos dos
participantes, assim como a impossibilidade de qualquer integrante
ser indicado como testemunha em qualquer processo exterior ao de
mediacdo, seja de que natureza for;

(v) os custos e honorarios, a forma de pagamento ¢ a mengao aos que
serdo responsaveis por sua efetivacao.

Podera ainda conter, a titulo exemplificativo:

(1) o(s) tema(s) da Mediagdo proposta;

(i1) a agenda de trabalho, com o nimero indicativo de reunioes;

(iii)a previsdo de interrup¢do da mediacdo, no caso dos mediandos
optarem pela ndo suspensdo de processos judiciais ou arbitrais em
curso, ou pelo ingresso de novas acdes em processo estatal ou
arbitral, sobre o tema versado;

(iv)a possibilidade de consulta a especialistas durante a mediagdo e
analise juridica dos compromissos assumidos antes de assina-los;

(v) o lugar e o idioma da Mediacao.

O mediador deve certificar-se de que, na assinatura do Termo de
Compromisso de Mediagdo, os mediandos foram esclarecidos a respeito de
seu conteudo, dos principios éticos e dos propodsitos do instituto da
Mediacdo de Conflitos, e que possuem capacidade e disponibilidade para
pautarem suas condutas segundo esses norteadores.

I11.2 Dos Honorarios e dos outros custos e encargos

O mediador, ou a institui¢do administradora, devera fornecer, previamente
e de modo transparente, as informagdes necessarias sobre os honorarios na
mediacdo, para que as partes envolvidas, ou seus representantes legais, no
caso de pessoa juridica, possam livremente decidir sobre a contratagio,
incluindo-se forma e condigoes de pagamento. Também, devera informar
eventuais custos e encargos adicionais, se for o caso, para o bom ¢ fiel
cumprimento de trabalho de exceléncia.

No caso de a mediacdo ser remunerada, recomenda-se que o mediador nao
inicie a mediagdo sem que as partes estejam totalmente informadas e de
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acordo sobre os valores expressos no Termo de Compromisso da Mediagéo.
Eles serdao devidos independentemente do resultado da mediagao.

Recomenda-se que haja rateio de custos relativos as despesas
administrativas e aos honorarios do mediador, em partes iguais, salvo se os
mediandos convencionarem de forma diferente.

Preferencialmente, os honorarios do mediador serdo fixados por hora
trabalhada.

I11.3 Da Publicidade

O mediador, ao fazer publicidade em veiculos mididticos de qualquer
ordem, devera restringir-se a qualificagdes, experiéncias, natureza de
servicos e honorarios, devendo abster-se de promessas ¢ garantias a
respeito do resultado da mediagdo e de divulgagdo de dados como forma de
angariar clientes.

IV - Boas praticas recomendadas pelo FONAME

O mediador, além dos principios e regras anteriormente mencionados,
devera ter postura pré-ativa com relacdo ao desenvolvimento da pratica do
instituto. Sdo providéncias favorecedoras da qualidade do exercicio da
Mediagdo e do incentivo de sua utilizagdo:

(1) o suporte tedrico-pratico a mediadores com pouca experiéncia, em
forma de supervisao, intervisdo e¢/ou orientacdo;

(i1) a prestagdo de servigos com honorarios reduzidos ou pro bono, para
permitir o acesso ao instituto daqueles economicamente
desfavorecidos;

(iii) a participagdo em pesquisas € em campanhas informativas;

(iv) o cuidado para evitar pautar o sucesso da mediagdo em dados
qualitativos baseados exclusivamente no numero de acordos
obtidos;

(v) o desenvolvimento de métodos de aferi¢do qualitativos que
pesquisem a satisfagdo com o servico oferecido, o eventual alcance
de acordo e a conquista, ou ndo, da preservacdo da relagdo social;

(vi) a divulgagdo criteriosa de dados estatisticos para fins académicos,
mediante a autorizacdo dos envolvidos e a preservagao do
anonimato;

(vii) a realizagdo de pesquisas do grau de satisfacdo do mediando com o
servigo da mediacéo;

(viii) 0 monitoramento pés-mediacao;

(ix) o respeito com os colegas, em especial com aqueles que
desenvolvam praticas pautadas em norteadores tedrico-praticos
distintos;

(x) a formacdo de rede, visando a troca de informagdes ¢ experiéncias,
¢ ao aprimoramento tedrico e pratico.

FONTES UTILIZADAS PARA PESQUISA:

1) CAMAF — Camara de Mediagao e Arbitragem de Florianépolis/SC;

2) Cédigo de Etica dos Mediadores e Conciliadores da Camara de Mediagdo e
Concilia¢do da FIESP;

3) Resolugdo 125/2010, do Conselho Nacional de Justica;

4) Codigo de FEtica dos Mediadores do IMAB — Instituto de Mediagdo e
Arbitragem do Brasil;

5) CONIMA — Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagdo e Arbitragem;

6) Coddigo Europeu de Conduta dos Mediadores da Unido Européia;

7) Modelo Normativo de Conduta para Mediadores da American Arbitration
Association-AAA, Association for Conflict Resolution-ACR e American Bar
Association-Conflict Resolution Section- ABA;

8) Coédigo de Etica e Deontologia dos Mediadores da Camara Profissional
Francesa (http://fr.wikimediation.org);

9) Diretiva de Mediagdo Civil e Comercial — Valores e Regras Italia;

10) Codigo de Etica e Deontologia da Associagio de Mediadores de Portugal.

CopIGo DE ETICcA 93



‘* ConvERsACOES

CURSO DE MEDIACAO DE CONFLITOS E FACILITAGAO DE DIALOGOS

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

Conforme Resolugdo n° 125 de 29 de Novembro de 2010
WwWww.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-
resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010

INTRODUCAO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, a fim de assegurar o
desenvolvimento da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos
e a qualidade dos servicos de conciliagdo e mediagdo enquanto
instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevengdo de litigios,
institui o Codigo de Etica, norteado por principios que formam a
consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam
imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacio e mediacio judiciais

Artigo 1° - Sao principios fundamentais que regem a atuagdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia,
imparcialidade, neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes.

§1°.  Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as
informa¢des obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes,
violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha
do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipdtese;

§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificacdo que o habilite & atuagdo
judicial, com capacitagdo na forma desta Resolucdo, observada a
reciclagem periddica obrigatéria para formacdo continuada;

§3°. Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais
ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito ¢ jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente;

§4°. Neutralidade — Dever de manter equidistincia das partes, respeitando
seus pontos de vista, com atribui¢do de igual valor a cada um deles;

§5°. Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condigdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo obrigagdo de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

§6°. Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem
contrarie as leis vigentes.

Das regras que regem o procedimento de conciliacio/mediacio

Art. 2°. As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo sdao
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para
seu bom desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos
envolvidos, com vistas a sua pacificacdio e ao comprometimento com
eventual acordo obtido, sendo elas:

§1°. Informacédo - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e
precisa, informando sobre os principios deontologicos referidos no capitulo
I, as regras de conduta e as etapas do processo.

§2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de
vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo
voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes
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durante ou ao final do processo, podendo inclusive interrompé-lo a
qualquer momento.

§3°. Auséncia de obrigagdo de resultado — Dever de ndo forgar um acordo e
de ndo tomar decisoes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso
da conciliagdo, criar opg¢des, que podem ou nao ser acolhidas por eles.

§4°. Desvincula¢do da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos
envolvidos que atua desvinculado de sua profissdo de origem, informando
que, caso seja necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a qualquer
area do conhecimento podera ser convocado para a sessdao o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos.

§4°. Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢des, que
devem ser exeqliiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3°. Apenas poderdo exercer suas func¢des perante o Poder Judiciario
conciliadores ¢ mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos
tribunais, aos quais competira regulamentar o processo de inclusdo e
exclusdo no respectivo cadastro.

Art. 4°. O conciliador/mediador deve exercer sua fun¢do com lisura,
respeitando os principios e regras deste Codigo, assinando, para tanto, no

inicio do exercicio, termo de compromisso ¢ submetendo-se as orientagdes
do juiz coordenador da unidade a que vinculado;

Art. 5°. Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os mesmos motivos de
impedimento e suspei¢do dos juizes, devendo, quando constatados, serem
informados aos envolvidos, com a interrupgdo da sessdo e sua substituigao.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o
conciliador/mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel
para que seja providenciada sua substituicdo na condugdo das sessdes.

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos
envolvidos em processo de conciliagdo/mediacdo sob sua condugao.

Art. 8°. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Cdbdigo, bem como a condenagdo definitiva em processo criminal, resultara
na exclusdo do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no
impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer outro 6rgdo do Poder
Judiciario nacional.

Paragrafo tinico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de
conduta inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar
ao Juiz Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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SUGESTAO DE CONTRATO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, RG: como Mediador, assumo com vocés Mediados:
RG: e RG:

0s compromissos de:

* ndo revelar nenhum contetido das nossas conversas a qualquer pessoa, mantendo em carater estritamente confidencial tudo o que aqui
conversarmos. Por este carater sigiloso das nossas conversas, ndo serei testemunha, perito ou assistente técnico no caso de qualquer
processo judicial que ja esteja em curso, ou que venha a ocorrer.

= estender esse carater confidencial das nossas conversas a qualquer profissional que possa vir a fazer parte dos nossos encontros de
Mediagao.

Preciso também informa-los que tenho a obrigacdao legal de comunicar, as autoridades competentes, situacdes de risco quando delas tomar
conhecimento.
" se em nossas conversas, iSso vier a ocorrer, assumo o compromisso de conversarmos previamente, para decidirmos juntos como se dara
essa comunicagao.
= sob nenhuma hipdtese, eu prestarei qualquer informagao, mesmo essas que eu esteja obrigado por lei, sem o conhecimento de vocés.

Este contrato ¢ um compromisso meu, € voc€s nao estao obrigados a esse sigilo.

* a0 contrario, recomendo que, durante nossas conversas, sempre que tiverem duvidas sobre decisdes que estejam tomando, vocés
conversem com pessoas da sua confianga e/ou busquem consultar especialistas para melhor decidirem.

Ribeirdo Preto, de de

Mediador(es) Mediados:
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ADENDO AO CONTRATO DE CONFIDENCIALIDADE
(Casos Especificos de Encaminhamento Institucional e/ou Derivados do Poder Judiciario)

Nao cabera a mim como Mediador fornecer informagdes a quem os encaminhou sobre o contetido das nossas conversas, nem sobre os temas
que serdo aqui tratados.
Cabe-me apenas o compromisso de comunicar:

* 0 comparecimento ou ndo de vocés aos encontros de Mediacao; e
* 1o caso de nossas conversas resultarem em decisoes, encaminharemos o Termo de Entendimento, elaborado conjuntamente.

* sugerimos que vocés submetam esse Termo de Entendimento a seus respectivos advogados antes de assina-lo.

De acordo:

Nome:
Assinatura:

Nome:
Assinatura:

Nome:
Assinatura:

ANEXOS 97



‘* ConvERSACOES - - )
CURSO DE MEDIAGAO DE CONFLITOS E FACILITAGAO DE DIALOGOS

EXEMPLO DE TERMO DE ENTENDIMENTO

e , foram encaminhados por ( se for o caso) e aderiram a Mediagao

voluntariamente trazendo como questdes: (1)
(2) , (3) (quantas forem)

Foram realizados encontros, no periodo de (data de inicio) a (data de término), com o compromisso de

confidencialidade por parte do Mediador, de acordo com o Contrato de Confidencialidade assinado por todos no inicio da Mediagao.

Considerando que os Mediados se reconhecem como (qualificar com conotagdo positiva), e compartilham o
interesse em (relatar interesses comuns identificados dentro do processo), chegaram voluntariamente aos seguintes
entendimentos:

1.

2. (o que, quando, onde, quanto, em que condigdes)

3. (quantos forem)

Os Mediados reconhecem que, em nao havendo homologacao judicial, esses acordos nao tém forca de lei. Reconhecem também que este

Termo de Entendimento atende aos seus interesses e se responsabilizam pelo cumprimento do que foi acordado durante a Mediagao.

Os Mediados foram incentivados a se orientarem / buscarem informag¢des com outras fontes de sua confianca e assumem esses
compromissos cientes de suas decisdes. Todos (Mediadores e Mediados) assinam.

Ribeirao Preto, de de 20 .
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PATIO DE ESTACIONAMENTO DE DUVIDAS E NOVAS IDEIAS

Ficaremos gratas se vocé se dispuser a nos entregar uma copia de suas anotagoes ao final do curso, Marisa, Cristina e Edna
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PREZADO ALUNO:

Solicitamos que ao final do Curso, vocé registre aqui seus Comentarios, Criticas e Sugestoes com relagao a este Material de Apoio as Aulas.

Ficaremos gratas por suas contribui¢oes, Marisa, Cristina ¢ Edna
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